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お助けカード第２弾！みなさまのお困りごとに、是非ご活用ください！
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1. お助けカード第2弾の概要

北日本 FORCE稼働後 2週間のお問い合わせ状況から、特に入電の多い新たな問合せポイントを強化しております！！

現場でご活用ください！お助けカード運用の活用手順
サポートデスクより、システム導入直後に発生する皆さまのお困りごとにフォーカスしたコンテンツをお届けします！
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本カードは 早見表、トラブルシュティング
の2部構成となっています

2

印刷してすぐ見れる
ようにしておくのがおすすめです！

3
1

2

3

操作でつまづいてしまった時にご確認頂き、
該当がない場合はPortalで検索！

マニュアル、 でも解決できない場合は、
サポートデスクへお問い合わせください！
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スクリーンショット付きで、
マニュアル該当箇所を抜粋！

返品手順

※電話、メールのご用意がありますが、

電話回線が限られているため、お電話が

繋がらない場合は本部チームへ問合せ下さい

マニュアルを手元に準備し、
UID、伝票番号を伺いますので
操作画面を開いてください！

Portalでお問い合わせ
定型文公開中！

mftbc_force_suppo
rt@daimler.com

キーワード検索で気になる
問い合わせへ最短案内！

最頻出のよくある問い合わせ
を一発抽出

よくある問合せはこちら！（Portalが開きます） サポートデスクの問い合わせ窓口はこちら！(Portalが開きます）

mailto:mftbc_force_support@daimler.com
https://force-portal.azurewebsites.net/faq-1-2/
https://force-portal.azurewebsites.net/☆☆お問い合わせ☆☆/


Daimler AGPortalにて図解詳細資料公開中

? よくある問い合わせ【4/27追加分】
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3. トラブルシューティング（部品）

PT
017 3. 発注

倉移発注がかからない。

倉移の発注をかけているのに、
D2Sへの発注になってしまう。

D2S発注になってしまう場合：自動提案で発注数に既に数字が入っていて、倉移依頼数に数字を入れたが、
保存をせず発注をかけている場合があります。数量を変更した際は、変更後保存と、入力箇所をご確認下さい。

D2Sへ発注がかかってしまった購入オーダーについては、在庫で問題ない場合はそのままで、キャンセルしたい場合
はキャンセル処理を行ってください。

3. 発注／
1.2~1.3発注処理
(拠点倉移／本庫倉
移)

PT
018 5. 出庫

倉移依頼が来たが引当できない、
ボタンが押せない

以下設定について、それぞれご確認ください

✔ 状況か「承認済」になっているかご確認ください。任意発注の場合、承認依頼ボタンを押して頂く必要がござい
ますので、依頼元へご連絡ください

✔ 購入オーダーのD2Sタイプが「D2S発注」は依頼元がPOタイプの選択を誤っているため、依頼元へその旨お伝
えください。その場合、依頼元の方はよくある問合せPT017を参照ください。

5.出庫／
8.1 拠点倉移出荷
(引当処理)

PT
019 4. 入庫

倉移で依頼先に引当をしてもらっ
たが入庫ができない

出荷タブをご確認いただき、状況が「発送済み」なっているかご確認ください。「作成中」のままでしたら、依頼先に
出荷済ボタンを押していただくようお伝えください。

4.入庫／
4倉移入庫

PT
020

1. 見積

本紙 P3

見積の承認依頼を押すと出るエ
ラーが表示され進めない

代表的なエラーについてご紹介致します。以下のように処置ください。

 「値を入力してください支払条件ベースラインタイプ」受注先を入力した際に「受注先_契約別」が空白です。
顧客リスクランク、部品取引許可フラグを確認してください。（ユーザーマニュアル「Appendix: 統合コード、
取引許可フラグの確認方法」参照）このままでは取引不可のためTRAcCへ登録依頼を行ってください。

 「すべての基本および財務勘定が必要です」再度見積作成（コピー不可）または、一度別の受注先コード
を入力後、受注先コードの再入力を行ってください。

1.6.1承認(依頼)

PT
21

その他

本紙 P4

他部門からの依頼対応について、
まず何を確認したら良いか分からな
い

一覧画面の「状況」「アクション要否」を確認することで処理すべき案件が確認出来ます。引き当て要否に が
ないものは引当、発注処理が行えません。依頼ステータスが「作成中」「問合せ中」の部品は、依頼部門より出
荷または、予約依頼をもらってから処理ください。

ー

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

「倉移」「承認依頼エラー」「社内連携」
などのアイテムを強化！ 最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

https://force-portal.azurewebsites.net/部品-3/
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見積の承認依頼を押すと出るエラーが表示され進めないPT020
エラーが表示されたら、以下エラー内容と対処方法をご確認ください

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル 1.6.1承認(依頼) 抜粋

「値を入力してください支払条件ベースラインタイプ
（SBL-APS-00802）」

受注先を入力した際に「受注先_契約別」が空白です。
顧客リスクランク、部品取引許可フラグを確認してください。
（ユーザーマニュアル「Appendix: 統合コード、取引許可フラグの確認方
法」参照）

このままでは取引不可のためTRAcCへ登録依頼を行ってください。

エラー内容

「すべての基本および財務勘定が必要です
（SBL-EXL-00151）」 再度見積作成（コピー不可）または、一度別の受注先コードを入力

後、受注先コードの再入力を行ってください。

エラー内容 対処方法

対処方法
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他部門からの依頼対応について、まず何を確認したら良いか分からないPT021
他部門からの依頼対応は、アクション要否、依頼ステータスを確認し処理します。

3. トラブルシューティング（図解資料）

注意事項

アクション要否に が無い場合、
引当、発注処理は行えません。

ヒント

一覧画面の「状況」「アクション要否」で
処理すべき案件が確認出来ます。

※「アクション要否」が一覧に表示されない場合は、「表示カラム」
を変更ください。 📖 ユーザーマニュアル／A.FORCE共通項目
/8 表示カラムの変更

注意事項

依頼ステータスが「作成中」「問合せ中」の
部品は、引当、発注処理を行えません。

依頼部門より出荷または、予約
依頼をもらってから処理します。
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以降過去に配信したコンテンツになります
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1

2

3

キーワード検索で気になる問
い合わせへ最短案内！

最頻出のよくある問い合わせ
を一発抽出

スクリーンショット付きで、マ
ニュアル該当箇所を抜粋！

最新の問い合わせはFORCE Portalでも確認できます！

https://force-portal.azurewebsites.net/ 🔓ダイムラーIDでログイン

https://force-portal.azurewebsites.net/


Daimler AG

キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（販売オーダー）
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PT001

2. 早見表

発注済

お客様からの依頼によりキャンセルを行う場合は、オーダーの進捗状況に応じた順番で処理が必要
販売オーダーのキャンセルは、必ず最後に実施

受注前
発注・引当
処理前

入庫前

引当済み

売上済

予約済み

A

B受注後

入庫後引当済

予約済

D

C

見積 受注 発注 入庫 出庫 売上

A：見積キャンセル：１.見積／13
B：販売オーダーキャンセル：2.受注／3

C：キャンセル-出荷前-：5.出庫／3
D：販売オーダーの返品：8.販売返品／1

状況：作成中

状況：処理済
値 ：PO残数

状況：予約済み
値 ：出庫済数

状況：予約済み
値 ：予約済数

B

注：作成済み購入オー
ダーのキャンセル、返
品手順は、別紙「承認
依頼後」の手順を参照

<マニュアル掲載章＞
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キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（購入オーダー）PT001

2. 早見表

発注処理時にキャンセル、返品処理を行う場合は、サプライヤー可否、入荷状況に応じた処理が必要

承認依頼前
W

X

Y
Z

発注 入庫

Ｗ：購入オーダーキャンセル：3.発注／11
X ：販売オーダー紐づき解除：3.受注／4

オーダー状況：作成中

承認依頼後

オーダー状況：承認済
オーダー状況：発注済

現品
入荷前

サプライヤー可否確認で
キャンセル可能

サプライヤー可否確認で
キャンセル不可

親オーダー紐付き無

親オーダー紐付き有
入庫処理
実施

状況：受取済み
サプライヤーから
請求が来る

サプライヤーから
請求が来ない

サプライヤー可否確認で
返品可能

サプライヤー可否確認で
返品不可

拠点在庫

現品
入荷後

X

Y
親オーダー紐付き無

親オーダー紐付き有

注：販売オーダー
キャンセル後の、紐
付き購入オーダーの
キャンセル、返品手
順はここから

Y ：BOキャンセル（D2S）：3.発注／6.1
BOキャンセル（W/S）：3.発注／6.2
BOキャンセル（直購品）：3.発注／6.3

Z ：厚木への返品（D2S）：9.購入返品／3
サプライヤーへの返品（W/S）：9.購入返品／2.1
サプライヤーへの返品（直購品）：9.購入返品／2.2

<マニュアル掲載章＞
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キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（部品オーダー）PT002

2. 早見表

依頼部門からキャンセルリクエストが行われた場合は、オーダーの進捗状況に応じた順番で処理が必要

発注済

回答前
発注・引当
処理前

入庫前

引当済み

出荷済

予約済み

Ⅰ

Ⅱ回答後

入庫後引当済

予約済

Ⅳ

Ⅲ

予約・出荷依頼 発注 入庫 出庫 売上

Ⅰ：問い合わせ回答-整備部門‐：6.社内オーダー／2
Ⅱ：社内出庫のキャンセル依頼：6.社内オーダー／6

Ⅲ：キャンセル-出荷前-：5.出庫／3
Ⅳ：社内出庫の返品：6.社内オーダー／5

状況：作成中

状況：処理済
値 ：PO残数

状況：予約済み
値 ：出庫済数

状況：予約済み
値 ：予約済数

Ⅱ

注：作成済み購入オー
ダーのキャンセル、返
品手順は、別紙「承認
依頼後」の手順を参照

問合せ

注意事項

引当処理後は速やかに出庫し
てください。

部品オーダーに引当後の未出荷
部品（出荷済ボタン未クリッ
ク）がある場合、キャンセル-出
荷前-を実施しないと、依頼部
門でキャンセル依頼作成時にエ
ラーが表示され処理されません。

<マニュアル掲載章＞



Daimler AGPortalにて図解詳細資料公開中

? よくある問い合わせ

9

3. トラブルシューティング（部品）

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

PT
003

3. 発注/

7. 出庫

A) 数量を入力した際、エラーが表
示され進めない

B) 自拠点在庫があるのに、引当
ができない

C) 引当・発注ボタンが押せない

発注、出庫時には、発注数または引き当て数は正しく入力されているか確認ください。

A) 発注数と拠点引き当て数の合計値が依頼数量と同数となるように修正入力ください。

B) 拠点引当数に数量が入力されているかご確認ください。発注数に数字が入ってる場合は、発注数を変更し
てから、拠点引当数に数字を入れてください。

C) 拠点引当数または発注数に数量が入っているか確認してください。

1.1 発注処理(直
購品)/ 1.引当処理

PT
004 1. 見積

見積の承認依頼を押すと出るエ
ラーが表示され進めない

エラー：「値を入力してください 支払条件ベースラインタイプ」 顧客コードマスタの部品取引許可フラグにチェック
が入っていません。このままでは取引不可のためTRAcCへ登録依頼を行ってください。

6.1 承認 依頼

PT
018 4. 入庫

本紙 P22

バーコード入庫以外のやり方が分
かりません

入庫は部品の種類によって異なります。

❶純正部品（W/S以外）のNorm部品についてはバーコード入庫
❷W/S部品（Bans部品）、直購品についてはバーコード入庫を使用しないためご注意ください。

2 W/S 部品、直購
品

PT
016 4. 入庫

本紙 P20-21
バーコード入庫できない

バーコード入庫処理時に受領処理できない場合の確認ポイントを公開しております！

「既に入庫済み」「厚木出庫数以上の数量を指定」「厚木出荷情報が未到着」 その他誤操作の場合など
ー

PT
005 4. 入庫

バーコード入庫で手入力で入力し
たが、スケジュールライン（リクエス
ト）にバーコードが表示されない

バーコード生成ルールに従って入力を行ってください。

出荷個数はバーコード伝票と同じ数量であることを確認ください。

【D2Sバーコード生成ルール】D2S受注伝票番号10桁＋D2S受注伝票明細番号6桁＋出荷個数4桁

3 純正部品

PT
006 4. 入庫

直購品の入庫処理をした際、エ
ラーが表示され、入庫ができない

エラー：「Parts Goods Receipt PreRequiuisites not met for the Order」

オーダーの状況を確認してください。状況が「承認済」の場合は、発注済ボタンを押して状況を「発注済」にしてく
ださい。

3.3 購入オーダーの
明細確認（直購
品）

PT
007 7. 出庫

本紙 P18-19

納品書が自動で出力されない。納
品書・出庫票の再印刷方法が知
りたい。

該当の販売オーダーに「作成中」の出荷データが存在する場合はバーコード入庫時に納品書が出力されない場
合があります。他にも出力されないケースについては操作マニュアル APPENDIXで確認できます。

出荷番号から出荷のページに入り、左上にある「自SC出荷」を「自拠点出荷」にすると印刷ボタンが出てきます。

ー

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

https://force-portal.azurewebsites.net/部品-3/
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!

Portalにて図解詳細資料公開中

操作での注意点
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3. トラブルシューティング（部品）

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

PT
008 2.受注

受注キャンセルは、出荷データの状態を確認してから。キャン
セル前に必要な事前処理に注意。

受注キャンセルを行う場合、出荷データの有無を確認ください。未完了
の出荷データがある場合は出荷データのキャンセルを行ってから受注
キャンセルを行う必要があります。紐付きの購入オーダーは必要に応じ
てキャンセルください

2.受注/
3 キャンセル

PT
009 3. 発注

直購品発注時は出荷データの割付日を必ず確認。支払
い金額が合わなくなる可能性あり。

購入オーダー（直購品）発注時には、出荷データの割付日確認を必ず
行ってください。請求書とFORCEのデータの照合は割付日を基に行われ
ますので、割付日を正しい状態にしないと支払い金額が合わなくなりま
す。特に仕入先が20日締めだと21日以降に作成する購入オーダーは、出
荷データの出荷日を翌月の1日付に変更して割付日を変更する必要があり
ます。

3.発注/ 3.3購入
オーダーの明細確認
（直購品）

PT
010 4. 入庫

現品受領後は速やかに入庫処理を。直購品とW/S
メーカへの支払いが進められません。

直購品とW/Sメーカーへの支払いは、拠点で入庫処理が完了されている
事が条件になります。現品受領後、速やかに入庫処理を行ってください。

4.入庫/ 2.W/S部
品、直購品

PT
012

6. 社内オー
ダー

社内オーダーをもらった上での部品出庫を徹底下さい
社内オーダーは整備で入庫予約のジョブカード作成した段階で部品予約
及び発注が可能です。
新車は受注後、納車完了までオーダーに登録し予約・出庫依頼可能です。

6.社内オーダー

PT
013

7. 経費出
庫

経費出庫を行う場合は事前承認書類が添付されている
か確認

添付のない経費出庫処理は進めないようお願い致します。（ただしプー
ル原価処理は紙orメールでの車両業務Mgr・中古車営業Mgrの承認を確認
してください）

7.経費出庫/ 2.依
頼内容の対応

PT
014

3. 発注/
7. 出庫

引当・発注の自動提案は時間差あり。実際の在庫状況
を確認した上で入力

部品オーダー・経費オーダーの引当・発注の自動提案は、提案されてか
ら引当・発注の処理を行うまでに時間差があるため、実際の在庫状況と
合わないケースが発生します。拠点引当数・発注数の項目の確認を忘れ
ずに行いましょう。

2．受注/ 2. 販売
オーダー明細

PT
019

4. 入庫

本紙 P23

請求書の照合で不一致、未払いとなるため、現品確認
を行い未入庫部品がある場合は、必ず分割入庫を行っ
てください

WS部品、直購品の入庫処理時は、入荷した数量、部番のみ入庫処理を行います。
現品個数が出荷数量より少ない数量で入荷した場合や、未入荷の部番がある場合
は、分割入庫処理を行い入荷した数量、部番のみ入庫処理します。

4.入庫/ 2. W.S部
品、直購品

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

https://force-portal.azurewebsites.net/部品-3/
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１．操作画面の表示カラムは各自で設定が必要です
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【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

赤い枠で囲まれている部分が表示カラムです。

①「設定」をクリックします。

②「表示カラム」をクリックします

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／8.表示カラムの変更 抜粋

①

②

ヒント

表示カラムの項目はドラッグアンドドロップで順
番を変えることもできます。

注意事項

変更を保存すれば次回以降も変更した項
目順で表示されますが、正しくログアウトして
いないと変更が保存されない場合があります。

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx
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２．操作画面のタブレイアウトは各自で設定が必要です
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【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

①メニューボタンのサイトマップのボタンをクリックします。ユーザー
が実行できるアクションの一覧が表示されます。

②「ユーザプロファイルとユーザー設定」をクリックします。「ユーザ
プロファイルとユーザー設定」の項目にジャンプし詳細項目が表
示されます。

③「タブレイアウト」をクリックし設定画面を表示します。

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

①

②

③

ヒント

タブレイアウトはメニュバーの灰色の部分です。
「ユーザープロファイルとユーザー設定」では、
タブに表示するもの、しないもの、
表示の順番を職域によって
変更することができます。

PJのオススメタブレイアウトもお試しください！

【PT021】おすすめタブレイアウトを教えてください！

本紙P13-18

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx
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おすすめタブレイアウトを教えてください！ 1/5
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PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

見積 見積作成、確認を行う

販売オーダー 受注して作成された販売オーダーの一覧。売上訂正で作成された変更オーダーの一覧

オーダー
部品オーダー（社内オーダー）、購入オーダー（D2S発注、直購品発注、拠点倉移）、部署経費、
経費オーダー、返品オーダー、購入返品オーダー

受取 バーコード入庫、入庫処理（W/S・直購品入庫）

出荷 出荷データ一覧

管理-商品 直購品マスタを登録画面。純正部品の一覧も確認可能。

在庫 在庫の状況、MAX/MIX、ロケーション確認・変更

在庫一覧 部品番号をキーにして他拠点の在庫状況確認。

在庫トランザクション 在庫の入出庫、予約などの実行一覧

受信箱 承認依頼を受けている一覧を表示。承認、拒否を行う

棚卸 年次棚卸、臨時棚卸の画面

コンタクト 見積作成時、ユーザーを入力して初期表示される「受注先担当者」を追加、変更を行う

取引先 ユーザー情報の一覧

車両 登録されている車両データの一覧。登録されていない車両を見積等に指定する場合はここで事前登録を行う
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おすすめタブレイアウトを教えてください！ 2/5
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PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

部品販売オーダー 受注して作成された販売オーダーの一覧

部品変更オーダー 売上訂正で作成された変更オーダーの一覧

部品オーダー 新車、中古車、整備からの依頼の社内オーダーの一覧画面

購入オーダー D2S発注、直購品発注、拠点倉移、本庫倉移の一覧画面

部署経費 経費出庫依頼を作成する画面

経費オーダー 依頼の受けた出庫依頼に対して、引当、発注を行う画面

返品オーダー 作成された販売返品オーダー一覧

購入返品オーダー 作成された購入返品オーダー一覧

発注情報確認(純正品) D2S発注された明細一覧 ※未完成

発注情報確認(直購品) 直購品発注された明細一覧 ※未完成
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おすすめタブレイアウトを教えてください！ 3/5
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PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

＜メイン画面＞

＜見積もり画面＞

自拠点オーダーをデフォルトビューにしておく
MF PA Quotes View が部品見積

＜販売オーダー＞

自拠点出荷をデフォルトビューにしておく



Daimler AG

おすすめタブレイアウトを教えてください！ 4/5
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PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

＜メイン画面＞ ＜オーダー＞

＜受取＞

オーダーの下は複数のサブメニューがあるのでビュータブレイ
アウトも変更し、デフォルトビューを部品オーダーの自拠点
オーダーに設定しておく
・MF Parts Order（部品オーダー）
・MF Purchase Order（購入オーダー）
・MF Dept Expense（部署経費）
・MF Expence Order（経費オーダー）
・MF Return Order（返品オーダー）
・MF Parts Purchase Return（購入返品オーダー）

バーコード入庫（未処理）をデフォルトビューにしておく

＜出荷＞

自拠点出荷をデフォルトビューにしておく
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おすすめタブレイアウトを教えてください！ 5/5PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

＜メイン画面＞

＜管理・商品＞

部品-直購品をデフォルトビューにしておく
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バーコード入庫時に納品書が出力されない場合
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PT007
本件問い合わせが多発しております‼ 下記ケースに併せて対応をお願い致します。

3. トラブルシューティング（図解資料）

互換部品で部品番号が変わった場合(同一部番での互換含む)

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
互換部品の場合は、別途配布済の「D2S互換部品設定されている場合不具合改修に伴う対応について」の手順書に沿って対応を行います。

社内オーダーで「予約依頼中」の状態で発注し入庫した場合

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
予約依頼を受けて、入庫後「予約済」となっている部品がある場合は、予約票を印刷し予約票控と部品と一緒に保管します。依頼部門に予約票を渡します。
オーダー内の全明細が予約票で出力される為、今回入庫分と判別可能にするため、印を記入することをお勧め致します。

親オーダーで「自動出荷停止」フラグを指定している場合

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
「自動出荷停止」フラグにチェックされているオーダーは、すべての部品の在庫が揃った上で引当処理を行います。
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納品書・出庫票の再印刷方法
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PT007

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 システムマニュアル Appendix: 納品書・出庫票の再印刷 抜粋

納品書・出庫票の再印刷が必要となった場合は、出荷画面の「自拠点出荷」のビューでのみ印刷ボタンが表示され、再印刷が可能です。
標準レポート機能を使用した再印刷は、フォームの指定を個人で行うため選択ミスの場合がありますので、印刷ボタンを利用することをお勧
め致します。

「自拠点出荷」となっている事を確認してく
ださい。
※販売オーダーの出荷タブから出荷番号をクリックしてこ
の画面に遷移してきた場合は、「自SC出荷」となってい
ます。

「印刷」をクリックすることでプリンタ
から納品書/出庫票が印刷されま

す

※標準レポート機能を使用しません

※オーダータイプを確認し、再印刷対象の選択ミスにご注意ください
Parts Sales Order ・・・ 外販の納品書
Parts Internal Order ・・・ 社内オーダーの出庫票
Parts Expense Order ・・・ 経費オーダーの出庫票
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PT016
問い合わせが多発しております‼ バーコード入庫処理時に受領処理できない場合の確認ポイントについて

3. トラブルシューティング（図解資料）

既に入庫済みの場合

•「発注情報取込」時に部品番号情報を読み込まずそのまま画面に残るパターンと、誤って同一画面内で同じバーコードを読み取って「発注情報取込」を行い、

「受領」処理後に画面に残ったままになる場合があります。

購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、出荷・受取状況を確認ください。「受領」処理後に画面に残る場合。

厚木出庫数以上の数量を指定している場合→「受領」処理後に画面に残る

•バーコード破損など、手入力での間違いや購入オーダーのスケジュールラインからバーコード情報をコピーした場合、厚木からの出荷が全数では無く一部個数が

出荷された状態以上の数量が入力されている可能性があります。

購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、明細項目のアクションタブで出荷数の確認を行ってください。

厚木出荷情報が未到着の場合→「受領」処理後に画面に残る

•購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、明細行の状況が「作成中」のまま、またはD2Sポータルの受注履歴でシップメント

番号が未登録の場合は、厚木側で出荷入力が漏れている可能性があります。左記の場合は報告ツールにてSC本部へ報告をお願いいたします。

発注拠点と送り先拠点が違う場合→「発注情報取込」押下後、部品番号が表示されない

•厚木からのバーコード伝票の受先の拠点を確認して、発注した拠点に連絡し入庫処理を依頼します。

手入力での間違い→「発注情報取込」押下後、部品番号が表示されない

•バーコードの内容を確認し正しいバーコード体系で入力し直しをお願いします。（D2S受注番号10桁＋D2S明細行6桁＋個数4桁）
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バーコード入庫できない時の確認ポイント 1/2
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PT016

3. トラブルシューティング（図解資料）

購入オーダーのアクションの確認方法。明細項目タブのアクションを確認し、「出荷」のデータが作成されていることを確認してください
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バーコード入庫以外のやり方が分かりません
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PT018

3. トラブルシューティング（図解資料）

①純正部品（W/S以外）は
「バーコード入庫（未処理）」を選択

①純正部品（W/S以外） ※Norm部品

メニューの「受取」を選択後、表示フィルタを「バーコード入庫（未処理）」を選択します。
→操作の詳細は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 純正部品」を参照して下さい。
なお、伝票破損などでバーコードスキャンが不可の場合はバーコードを手入力することが可能です。
→手入力の方法は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 純正部品」を参照し、バーコード生成方法をご確認下さい。

②W/S部品（※Bans部品）、直購品

メニューの「受取」を選択後、表示フィルタを「入庫（未処理）」を選択します。 ※バーコード入庫は使用しません
→操作の詳細は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 W/S、直購品」を参照して下さい。

入庫処理は部品の種類によって異なります。

②W/S部品、直購品は
「入庫（未処理）」を選択

バーコード入庫
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PT019

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 システムマニュアル 4. 入庫／2 W/S部品、直購品 抜粋

現品個数が出荷数量より少ない数量で入荷した場合や、未入荷の部番がある場合は、分割入庫処理を行い入荷した数量、部番のみ
入庫処理します。（正しく分割入庫を行わず、請求書の照合で不一致、未払いとなるケースが報告されています）

注意事項

入荷した部品の個数、部品番号など出荷ライン
に表示されたデータを相違ないか確認します。

現品個数が出荷数量より少ない数量で入荷し
た場合や、未入荷の部番がある場合は、分割入
庫処理を行い入荷した数量、部番のみ入庫処
理します。

ヒント

発注数より少ない数量で入荷された場合は、購
入オーダーの出荷データをキャンセルし、入庫数
量に応じた出荷データを作成してください。
「3-7.分割入庫の対応(W/S・直購品)」参照


