
Daimler AG🔎 本掲載内容はFORCEポータルでも公開しております！ https://force-portal.azurewebsites.net/  🔓 ダイムラーIDでログイン 通過車両

現場でご活用ください！お助けカード運用の活用手順
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1. お助けカードとは

サポートデスクより、システム導入直後に発生する皆さまのお困りごとにフォーカスしたコンテンツをお届けします！

本カードは 早見表、トラブルシュティング
の2部構成となっています
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操作でつまづいてしまった時にご確認頂き、
該当がない場合はFORCE Portalや
FORCEボットで検索！

マニュアル、 でも解決できない場合は、
サポートデスクへお問い合わせください！
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※電話、メールのご用意がありますが、

電話回線が限られているため、お電話が

繋がらない場合は本部チームへ問合せ下さい

マニュアルを手元に準備し、
UID、伝票番号を伺いますので
操作画面を開いてください！

Portalでお問い合わせ
サイトで定型文公開中！

mftbc_force_suppo
rt@daimler.com

よくある問合せはこちら！（Portalが開きます） サポートデスクの問い合わせ窓口はこちら！(Portalが開きます）

FORCEボット（AIオペレーター）はこちら！

入力キーワードを元に、
AIがお困りごとへ回答！

検索ボックスで一括検索したり、
マニュアルを引用した図解を多
数ご用意しております！

FORCE Portal/よくあるお問い合わせ

FORCEボット（AIオペレーター）

1

印刷してすぐ見れる
ようにしておくのがおすすめです！

mailto:mftbc_force_support@daimler.com
https://force-portal.azurewebsites.net/faq-1-2/
https://force-portal.azurewebsites.net/☆☆お問い合わせ☆☆/
http://isd-dia.inedc.corpintra.net/57531/index.html
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各種操作とステータス早見表

2. 早見表／チェックリスト

📖 ユーザーマニュアル 10. Appendix 抜粋

各種業務とシステムステータス遷移関係は以下のとおり。処理ステータスが分からなくなったら下記早見表を確認ください！

JC作成

JC状況

WO状況

作業状況

作成中

見積作成

見積
②

予約入力

予約

車両入庫

入庫
①

作業開始

ﾒﾝﾃﾅﾝｽ開始③

作業終了 作業検収 納車

ﾒﾝﾃﾅﾝｽ完了③ 引渡完了

作成中
①

未作業
②

作業中
②

作業完了
②

検収完了
①

新規
②

作業中①
（スタート）

作業終了①
（ストップ）

検収完了
②

見積状況

進行中①

承認済③

お客様了解④

Process

S
ta

tu
s

PO状況

作成中

承認依頼

承認済

外注発注
完了

作業完了 検収完了

WO検収までは作業/部品/油脂ラインアイテムの追加/キャンセル可能

売上計上までは売価/費目/名称の変更可能

JCクローズ

売上計上

変更可能
フィールド

WO作成

1

2



Daimler AG

ジョブカード JC状況遷移条件早見表

2. 早見表／チェックリスト

📖 ユーザーマニュアル 10. Appendix 抜粋

ジョブカードの状況は、条件が揃ったら自動で移行するものと手動で切り替えるものがありますのでご注意ください

2

JC状況 変更区分 条件 ユーザーマニュアル参照箇所

作成中 Automatic ジョブカード作成時 2.1.1 ジョブカード (作成)

予約 Automatic
入庫予定日時/受領日(納車)予定日/予定作業開始日/工事完了予定
日時を入力し、保存
※入庫日時は空白

2.3 入庫予約

入庫 Automatic
①見積状況「お客様了解」
②JC状況「予約」または「見積」
③入庫日時を入力し、保存

5.1 入庫日入力

メンテナンス
開始

Automatic ワークオーダーで作業「スタート」ボタンをクリック 5.5.1 作業実施 (作業開始)

メンテナンス
完了

Automatic
すべてのワークオーダーでWO状況が「検収完了」
(手動で「メンテナンス開始」に戻すことが可能)

5.6 作業検収

引渡完了 Manual
①車両受領日入力し、保存
②JC状況を手動で「メンテナンス完了」から「引渡完了」に変更

6.2.2 納車完了 (車両受領日入力)

承認依頼中 Automatic ジョブカードヘッダーで「承認依頼」ボタンをクリック 7.1.1 ジョブカードクローズ (承認依頼)

クローズ Automatic
受信箱でジョブカードクローズ「承認」を選択し、保存
(「却下」を選択すると「引渡完了」に戻る)

7.1.2 ジョブカードクローズ (承認者による操作)
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部品キャンセル早見表

2. 早見表／チェックリスト

📖 ユーザーマニュアル 9.キャンセル／4 部品キャンセル早見表 抜粋

はじめにキャンセルする部品の「選択」にチェックマークを入力し、「Y」に変更してください。

3

部品オーダー 状況 部品ステータス 操作方法 ユーザーマニュアル記載箇所

無し 作成中 空白 「削除」ボタンまたは「出荷依頼の取消」ボタンをクリック
9.5.1 部品出庫キャンセル
(部品オーダー作成前)

有り
予約依頼中
or
予約済み

予約依頼中
or
予約済み

①「リクエストされたキャンセル数量」に数量を入力
②「出荷依頼の取消」ボタンをクリック
③部品課へキャンセル処理を依頼する
→部品ステータス「キャンセル」

9.5.2 部品予約キャンセル
(予約依頼中/予約済み)

有り 作成中 作成中
①「リクエストされたキャンセル数量」に数量を入力
②「出荷依頼の取消」ボタンをクリック
→部品ステータス「キャンセル」

9.5.3 部品出庫キャンセル
(部品オーダー作成済み、出庫依頼

前)

有り 出荷依頼中 出荷依頼中

①「リクエストされたキャンセル数量」に数量を入力
②「出荷依頼の取消」ボタンをクリック
→部品ステータス「キャンセルリクエスト」
③部品課へキャンセル処理を依頼する
→部品ステータス「キャンセル」、「キャンセル数」が入力される

9.5.4 部品出庫キャンセル
(部品出庫依頼中)

有り 出荷済み 出荷済み

①「返却依頼数量」に数量を入力、保存
②「返還オーダー作成」ボタンをクリック
③「関連オーダー番号」に表示された返還オーダー(M000・・・)
を部品課へ連絡し、処理を依頼する

→「返品合計」が自動入力される
(部品ステータスは出荷済みのまま)

9.5.5 部品出庫キャンセル
(出庫済み・未使用部品の返却)
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外注検収完了前チェックリスト

2. 早見表／チェックリスト

WOおよびPOを「検収完了」に変更する前に必ずPOの明細
項目で発注金額を確認してください。

「取消済み」フラグ「N」の明細がSAPに連携されます。

また、「発注先情報」にて発注先に間違いがないか確認しま
しょう。

複数のPOがある場合にはすべて確認し、2重発注や外注請
求書との金額ズレが発生しないように気を付けましょう。

検収完了にしたものは、以降システム上で修正不可のため必ず入力ミスがないよう確認しましょう

4

チェックポイント

手元にある外注業者の納品書・請求書
とすべての明細項目の合計金額が
一致していますか!?

チェックポイント

発注先名称/コードは
正しいですか!?

1

2

注意事項

複数のPOがある場合にはすべて確認し、2重
発注や発注金額と請求金額が税抜価格で一
致しているかしっかり確認しましょう！

5
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?

本紙やFORDE Portal で図解詳細資料公開中／クリックして該当ページににジャンプします

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

SV
008

見積作成 見積書/納品書の宛名を変更した
い

２通りのやり方があります。(A) 「請求可能」フラグで取引先と契約先を切り替えます。
(B)「見込顧客名(取引先)」に顧客名を入力することで、優先して表示が可能。

8.ケース別操作
16見積書/納品書の

宛名変更

SV
014

車両引渡 JC状況を「引渡完了」に変更する
と、作業完了日時エラー

JC状況を一度「メンテナンス完了」から「メンテナンス開始」に戻し、CTRL + S を押下します。 JC状況を「メン
テナンス開始」から「メンテナンス完了」に変更します。そうすることで「工事完了日時」が入力されます。

ー

SV
018 クレーム申請

ドキュメントを添付しているが、ク
レーム申請画面で送信ボタンを押
すとエラーが表示される

サービス添付をご確認ください。作業のラインで「サービスの種類」の項目が「作業コード未設定」となっているもの
は、そのラインに対してもドキュメントの添付が必要です。部品のラインは「作業コード未設定」になってても問題あ
りません。ドキュメントは見積書、作業時間が記載されているものや、外注伝票などを場合に応じて添付ください。

6.完成出庫／
3ワランティ申請

SV
019 車両引渡

JC状況を「引渡完了」に変更する
とエラー (SBL－UIF－0299
/SBL-APS-00802)

「関連オーダー」タブ→該当のJOBカード番号を選択して、「支払期限（締切日/起算日）」を確認して下さい。
「支払期限（締切日/起算日）」が空白の場合のエラーです。「支払期限（締切日/起算日）」は修正ができ
ません。顧客マスタで支払条件の登録自体がないため、TRAcCへ申請をお願いします。

―

SV
053 見積作成

構内車・中古車等、ナンバーの無
い車両の整備で、JCの作成をする
必要がある。作成方法を教えてほ
しい。

車両情報が無いとJC作成はできません。よって、使用していないダミーの車両を検索し、その車両でJC作成し
ます。ダミーの車両は、車台番号欄に「*.*」を入力し検索して下さい。なお、陸自名の入力は必須となります
ので、拠点に合わせて入力して下さい。

4.見積
1.1見積作成/承認

SV
054 請求書

先方書式でも個別請求フラグに
チェックを入れると拠点で請求書は
出力されるか。

先方書式では個別請求書フラグにチェックを入れても拠点で請求書は出力されません。

拠点で出力できるのは、「請求書の送信責任」欄が「経理送付」か「営業送付」になっている場合のみです。
－

SV
056

走行距離矛盾 予約や入庫時等に「マイレージの
不一致」のエラーが出て先に進め
ない。

ジョブカードの車両情報の「走行距離不一致」にフラグが立っていると走行距離矛盾で下記エラーが発生します。
走行距離を手入力された際に前回最大走行距離より低い距離だとフラグが立ちます。入力した走行距離が正
しい場合は、「走行距離不一致」タブから「＋」ボタンでラインを追加後、承認依頼を実施して下さい。上長承
認後、エラーは出なくなります。

＜エラー＞ラインアイテムタイプを「請求」または「リコール」として選択する前に、マイレージの不一致を承認する必
要があります。（SBL-EXL-00151）

8.ケース別操作方法
2 走行距離矛盾

よくある問い合わせ 1/2

3. トラブルシューティング

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

本紙 P22

本紙 P24

本紙 P26

6

https://force-portal.azurewebsites.net/faqsv/


Daimler AG

?

本紙やFORDE Portal で図解詳細資料公開中／クリックして該当ページににジャンプします

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

SV
060

共通 エラーメッセージ別トラブルシュート
集を公開します！

エラー別の対処方法や、操作方法のマニュアル掲載箇所をご紹介していますのでぜひご活用ください！ ー

SV
065 検収

受区（JCタイプ）を誤ったまま、
WOを検収完了にしてしまった場

合、受区を変更することは可能で
すか。

受区は処理途中での変更は不可となります。
JCキャンセルし再作成してください。

－

SV
074 納品書

”整備請求明細書”と”請求書”の
金額が相違している場合の対応
方法を教えてください。

”整備請求明細書”は使用しない帳票のため、納品書を出力してください。
10.APPENDIX

6 システム出力帳票
一覧

SV
077 外注検収

外注発注金額を間違えたまま検
収完了にしてしまった場合の修正
方法はありますか。

PO検収完了以降の発注金額の修正はできません。

発注金額を少なく入力した場合は、別で外注WOを作成し、不足分を発注してください。

5.作業実施
7.2 外注（作業検

収）

(SV
060)

車両引渡

JC状況を「引渡完了」に変更する時、
「続行するにはWOをすべて閉じてくだ
さい。JCタイプが車検(12)の場合、
保安基準適合証発行フラグをチェック
してください(SBL-EXL-00151）」
のエラーが表示される。

WOのLIがすべて検収完了またはキャンセルとなっているか確認してください。
車検の場合は、エラー内容通りチェックしてください。

-

よくある問い合わせ 2/2

3. トラブルシューティング

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

本紙 P28

本紙 P28

7

https://force-portal.azurewebsites.net/faqsv/
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１．操作画面のタブレイアウトは各自で設定が必要です

【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

①メニューボタンのサイトマップのボタンをクリックします。ユーザー
が実行できるアクションの一覧が表示されます。

②「ユーザプロファイルとユーザー設定」をクリックします。「ユーザ
プロファイルとユーザー設定」の項目にジャンプし詳細項目が表
示されます。

③「タブレイアウト」をクリックし設定画面を表示します。

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

①

②

③

ヒント

タブレイアウトはメニュバーの灰色の部分です。
「ユーザープロファイルとユーザー設定」では、
タブに表示するもの、しないもの、表示の順番を
職域によって変更することができます。

PJのオススメタブレイアウトもお試しください！

【SV052】
おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウト
を教えてください！

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

本紙 P12

8

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx
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２．操作画面の表示カラムは各自で設定が必要です

【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

赤い枠で囲まれている部分が表示カラムです。

①「設定」をクリックします。

②「表示カラム」をクリックします

③表示したいカラムを選択し、 ▶ で「選択されたカラム」へ移
動させます

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／8.表示カラムの変更 抜粋

①

注意事項

変更を保存すれば次回以降も変更した項
目順で表示されますが、正しくログアウトして
いないと変更が保存されない場合があります。

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

②

ヒント

表示カラムの項目は、
ドラッグアンドドロップでも順番を変え
ることもできます。

9

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx
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「●●できない！」操作に困ったら、お電話の前にFORCEボットへ！

10

【付録】頻出トラブルシュートはFORCEボットが効果的！

8/17より導入されるFORCEボットは、「いつでも」「すぐに」「何度でも」気軽に聞けるトラブルシュートに特化したAIオペレーターです！
代表的な以下３つの検索方法で、お困りごとを探してみましょう！

FORCEボットへのアクセスはこちら！(FORCE操作画面からも飛べます）

FORCEボットがお困りごとを特定するには、より多くの情報が
必要です！

キーワードを３つ以上をご入力ください！

経理 請求書 住所 間違っている

整備 JC状況 キャンセル エラー

エラーメッセージが出た場合は、まずエラー文をChatbotへ
貼り付けてみましょう！

操作画面でのエラーメッセージは、そのウィンドウ上でテキスト
のコピー＆ペーストが可能です！

Step１：
エラーメッセージを貼り付けてみよう！

Step２：
キーワードを３つ以上入れてみよう！

ケース３：
それでも候補がない場合は、候補リストで
上から順に確認してみよう！

新車 下取車 紐づけできない|

何度検索しても、該当事例がない場合は、
「業務領域」のみ入力し、↓（矢印）入力で
候補例がないか順にご確認ください

「社内工事」などの単一キーワードも有効です！

請求書や領収証の宛先となっている、顧客名称・住所の
表示が誤っている場合の対応について教えて下さい。

↓

↑

↓

↑

業務領域 何が・何を
（主語・目的語）

どうする
（動詞）

http://isd-dia.inedc.corpintra.net/57531/index.html
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• 以降よくトラブルシュートの図解資料になります

11

1

2

3

キーワード検索で気になる問
い合わせへ最短案内！

最頻出のよくある問い合わせ
を一発抽出

スクリーンショット付きで、マ
ニュアル該当箇所を抜粋！

最新の問い合わせはFORCE Portalでも確認できます！

🌍 https://force-portal.azurewebsites.net/ ( ダイムラーIDでログイン)

🌍%20https:/force-portal.azurewebsites.net/faqsv/
https://force-portal.azurewebsites.net/
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おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 1/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

1 メニューバー

表を参照し、「ビュータブレイアウト」を並び替えてください。
※操作方法に関してはユーザーマニュアル「A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更」参照

No. メニューボタン サブメニュー 説明 担当者

1 ホーム ホーム画面に戻る

2 車両 車両マスタ

3 取引先 顧客マスタ

4 ジョブカード ジョブカード一覧

5 在庫情報 拠点毎の部品在庫情報

6 受信箱 1.受信箱更新リスト
2.完了済み項目リスト

承認依頼一覧
承認済み一覧

承認者

7 サービスクレーム ワランティ申請履歴 クレーム、TGW、市場措置申請一覧 クレーム担当者

8 請求 サービス請求書 諸費用計画一覧

9 ジョブカードの注文 ジョブカードオーダー一覧

10 オーダー 1.サービス購入オーダー
2.部署経費

外注発注一覧
経費出庫依頼

11 サービス履歴 整備履歴一覧

12 商談 保険商談 保険見積り作成 自賠責担当者

13 保険見積り 自賠責保険料確認 自賠責担当者

14 保険オーダー 自賠責発行依頼 自賠責担当者

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑬ ⑭⑫

12



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 2/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

表示カラムの変更説明

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください
※操作方法に関してはユーザーマニュアル「A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更」参照

No. 名称 説明 編集

1 WO番号

2 親注文番号 子WOに表示される

3 WO状況 △

4 WOタイプ

5 自社/外注区分 〇

6 メカニックコード 実際に作業するメカ 〇

7 メカニック名称

8 説明 〇

9 外注発注選定理由 〇

10 サプライヤー財務名称

11 サプライヤー金融コード 〇

〇：フィールドに入力・編集可能
△：基本的に自動入力・自動更新、編集も可能

13



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 3/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

2 ジョブカード ワークオーダータブ表示カラムの変更説明

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

14

No. 名称 説明 編集

1 WO番号

2 親注文番号 WOシェア時、子WOに表示される

3 WO状況 △

4 WOタイプ 整備/納車・引取等 △

5 自社/外注区分 〇

6 メカニックコード 実際に作業するメカニックを入力 〇

7 メカニック名称

8 説明 メモ欄 主な作業、納引担当者等を入力 〇

9 外注発注選定理由 外注入力時必須 〇

10 サプライヤー財務名称

11 サプライヤー金融コード 発注先顧客コードを入力 〇

No. 名称 説明 編集

12 外整備工名 任意で外注メカニック名を入力可 〇

13 FF注文コード 市場措置コードを入力 〇

14 作成日

15 作成者

16 工事開始日時 △

17 工事完了日時 △

18 部品オーダー番号

19 お問い合わせ内容 部品課への問い合わせ内容を入力 〇

20 部品のお問い合わせ 部品課からの回答

21 問い合わせ履歴



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 4/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

3 ワークオーダー 作業タブ

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

15

No. 名称 説明 編集

1 選択 作業コードシェアの選択 〇

2 作業状況

3 費目 〇

4 部位コード 5桁 〇

5 Jobコード 2桁 〇

6 作業コード 7桁 (部位コード＋Jobコード) 〇

7 数量 〇

8 作業コード名称

9 一般的労働説明 作業名称の上書き 〇

10 標準時間

No. 名称 説明 編集

11 純作業時間 標準時間の上書き 〇

12 総POコストフラグ POコスト 時間単価/総額の切替 〇

13 POコスト 外注発注金額 〇

14 トータルPOコスト 行毎の発注金額合計

15 開始時間 △

16 終了時間 △

17 直接作業時間

18 サービスの種類

19 クレームタイプ クレーム 〇

20 故障コード クレーム 〇

No. 名称 説明 編集

21 市場措置コード

22 免税フラグ 〇

23 作業コードタイプ

24 請求タイプ

25 タイプ

26 値引区分



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 5/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

3 ワークオーダー パーツタブ

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

16

No. 名称 説明 編集

1 選択 部品オーダー作成、予約・出庫依頼の選択 〇

2 部品オーダー番号

3 状況

4 費目 〇

5 部品番号 〇

6 互換部品番号

7 部品名称

8 コメント 部品名称の上書き 〇

9 数量 〇

10 部品ステータス 部品オーダーの状況

11 出荷数量

12 部品予約数量

13 総POコストフラグ POコスト 単価/総額の切替 〇

14 POコスト 外注発注金額 〇

15 トータルPOコスト 行毎の発注金額合計

No. 名称 説明 編集

16 外注部品持ち込み 〇

17 説明 部品課への問い合わせ内容を入力 〇

18 部品コメント 部品課からの回答

19 問い合わせ履歴

20 主原因部品 クレーム 〇

21 クレームタイプ クレーム 〇

22 故障コード クレーム 〇

23 免税フラグ 〇

24 前回作業日 部品クレーム 〇

25 サービスの種類

26 リクエストされたキャンセル数量 部品予約・出庫依頼キャンセル時に入力 〇

27 返却依頼数量 部品返品時に入力 〇

28 キャンセル数 部品予約・出庫依頼キャンセル数量

29 返品合計 返品数量

30 関連オーダー番号 返品オーダー番号



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 6/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

3 ワークオーダー 油脂タブ

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

17

No. 名称 説明 編集

1 油脂Status 〇

2 費目 〇

3 部品番号 〇

4 油脂名

5 一般的な潤滑剤の説明 油脂名称の上書き 〇

6 油脂数量 〇

7 クレームタイプ クレーム 〇

8 故障コード クレーム 〇

9 免税フラグ 〇

10 総POコストフラグ POコスト 単価/総額の切替 〇

11 POコスト 外注発注金額 〇

12 トータルPOコスト 行毎の発注金額合計

13 外注持込油脂 〇



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 7/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

6 見積 明細項目

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

18

No. 名称 説明 編集

1 明細番号

2 印刷順序 印刷順序の変更 〇

3 項目状況

4 費目

5 項目番号

6 項目名

7 数量

8 純作業時間

9 標準時間

10 定価合計 定価

11 売価合計 売価

12 値引率(入力) 値引率の上書き 〇

13 定価(入力) 定価の上書き 〇

14 売価(入力) 売価の上書き 〇

15 値引額 行ごとの合計値引額

16 値引率 行ごとの合計値引率

No. 名称 説明 編集

17 部品販売金額 部品売価

18 工賃売価

19 有償原価

20 POコスト 外注発注金額

21 有償原価

22 値引額

23 免税フラグ

24 有償割合％

25 TGW値引額

26 TGW%(FUSO) TGW値引率

27 DGW値引額 〇

28 DGW% DGW値引率

29 CGW値引額 〇

30 CGW％(FUSO負担) CGW値引率

31 無償原価

32 製品タイプ



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 8/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

7 ジョブカード 関連オーダータブ 【 ショートカットキー多用者向け】

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

No. 名称 説明

1 JCO番号 PO番号、部品オーダー番号

2 オーダータイプ

3 JCO状況

4 発注先コード

5 サプライヤー財務名称 発注先名称

6 支払金額合計（税抜） POの場合、外注発注金額
部品オーダーの場合、部品定価

19



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 9/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

8 車両マスタ 車両リスト【 ショートカットキー多用者向け】

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

No. 名称 説明

1 登録番号（陸事名_地域名） 漢字またはひらがな

2 登録番号（分類番号） 数字

3 登録番号（ｶﾅ） ひらがな

4 登録番号（連番） 数字

5 車台番号

6 初度登録年月 YYYY/MM/DD

7 車検満了日 YYYY/MM/DD

8 クラス

9 使用者-顧客コード

10 使用者名称

No. 名称 説明

11 所有者-顧客コード

12 所有者名称

13 打刻型式

14 製造番号

15 フル型式

16 フル型式2

17 ステータス

18 サブステータス

20



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 10/10SV052

3.トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目 17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

9 車両マスタ ジョブカードタブ【 ショートカットキー多用者向け】

表を参照し、表示カラムの「選択されたカラム」内を選択し、並び替えてください

No. 名称 説明

1 状況 JC状況

2 受付内容 受付区分

3 オーダー番号

4 オープン日 JC作成日

5 入庫予定日時

6 入庫日時

7 受領日(納車)予定日

8 受領日(納車)

No. 名称 説明

9 クローズ JCクローズ日時

10 所有者 ユーザーID

11 支店名称 JC作成拠点名称

12 Customer No (Client) 請求先コード

13 請求先名

14 経費負担拠点

15 経費負担SC

16 担当者名

21



Daimler AG

見積書/納品書の宛名を変更したい 1/2SV008
【対応】
その1 「請求可能」フラグで取引先と契約先を切り替えます。
その2 「見込顧客名(取引先)」に顧客名を入力することで、優先して表示が可能です。

取引先または契約先の住所が表示されるため、基本的に現収ユーザーコードの時に使用します。

3. トラブルシューティング（図解資料）

22



Daimler AG

見積書/納品書の宛名を変更したい 2/2SV008

3. トラブルシューティング（図解資料）

①請求可能フラグ：OFF

②請求可能フラグ：ON

③顧客名を入力した時

23



Daimler AG

JC状況を「引渡完了」に変更する時、作業完了日時エラーが表示された 1/2

24

SV014
JC状況を「引渡完了」に変更する時、作業完了日時エラーが表示された場合のリカバリ方法

3. トラブルシューティング（図解資料）

ジョブカードヘッダー・JCスケジュールの「工事完了日時」が空
欄でJC状況を「メンテナンス完了」から「引渡完了」に変更す
るとエラーメッセージが表示されます。

通常、すべてのワークオーダー状況を「検収完了」に変更した
時に自動的に入力されます。

ジョブカードやワークオーダーの状況を手動で変更した時や不
具合等で「工事完了日時」が空欄の場合、次ページの手順
にて入力ができます。



Daimler AG

①

②

③

JC状況を「引渡完了」に変更する時、作業完了日時エラーが表示された 2/2

25

SV014
JC状況を「引渡完了」に変更する時、作業完了日時エラーが表示された場合のリカバリ方法

3. トラブルシューティング（図解資料）

①JC状況を「メンテナンス完了」から「メンテナンス開始」に変
更し、キーボードの「CTRL」+「S」を押下します。

②JC状況を「メンテナンス開始」から「メンテナンス完了」に変
更します。

③「工事完了日時」が入力されたことを確認し、後続の処理
を進めます。

ヒント

ワークオーダーに記録されている一番遅い「工事
完了日時」が自動的に入力されます。



Daimler AG

予約や入庫時等に「マイレージの不一致」のエラーが出て先に進めない 1/2

26

SV056

ジョブカードに入力した現在の「走行距離」が「最大走行距離」より少ない場合、整備MGRによる承認が必要です。

3. トラブルシューティング（図解資料）

※走行距離を手入力された際に
前回最大走行距離より低い距離の場合
「走行距離不一致」フラグが立ち
図のようなメッセージが表示されます

📖 ユーザーマニュアル操作マニュアル 8.ケース別操作方法 2.走行距離矛盾

ヒント

入力間違いにより走行距離不一致になった場合には、走行距離を削除して保存(CTRL＋S)
した後に再入力することで「走行距離不一致」フラグがOFFになります。



Daimler AG

予約や入庫時等に「マイレージの不一致」のエラーが出て先に進めない 2/2

27

SV056

正しい走行距離入力し「走行距離不一致」タブから「＋」ボタンでラインアイテムを追加後、承認依頼を実施して下さい。

※上長承認後、走行距離不一致承認に☑が入り、エラーが解消されます。

3. トラブルシューティング（図解資料）

①ジョブカードタブ「走行距離不一致」を
クリックし、選択します。

②「+」ボタンをクリックし、新規ラインアイ
テムを作成します。

③活動番号をクリックし、走行距離不一
致詳細へ遷移します。

④「説明」に理由等を入力することがで
きます。

⑤「添付」タブを選択し、写真等を添付
することができます。
（メーター交換時等）

⑥「承認依頼」ボタンをクリックします。
キーボードの「CTRL」+「S」を押下するこ
とで承認依頼が整備MGRに送信されま
す。

1

2

3

4

5

6

📖 ユーザーマニュアル操作マニュアル 8.ケース別操作方法 2.走行距離矛盾



Daimler AG

プロセス 詳細項目 エラー内容 CHECK POINT ユーザーマニュアル

ラインアイテムタイプを「請求」または「リーコール」として選択

する前に、マイレージの不一致を承認する必要があります。

(SBL-EXL-00151)

JCヘッダー「2.車両情報」を確認 走行距離不一致の承認依頼を行って下さい。
8.ケース別操作方法-

2 走行距離矛盾(P,189)

JCの顧客情報のFinance情報が空欄 顧客情報内の売掛情報があるのか確認 売掛情報がある場合は、整備取引許可フラグの☑が入っているか確認。

※☑がない時の対処方法

①MAIDOから使用していた（整備していた）場合

➡サポートデスクへお問い合わせください。

②初めて整備をする顧客コードだった場合

➡申請フォーマット(顧客マスタ設定依頼書）でTRAcCへ申請してくだ

さい。

-

(1)誤ったフィールド値またはタイプがPOコストフィールドで見

つかりました。フィールド値を再度入力してください。必要な

場合はマニュアルを参照してください。(SBL-UIF-00299)

(2)POコストをマイナスにはできません。(SBL-DAT-

00521)

外注WO内のPOコストを確認 POコスト欄へマイナス入力は不可。

訂正の場合はシステム上不可。

※POコスト訂正の場合はSC本部へ対応方法確認。
3.作業指示-

5.5外注入力(外注ワークオーダーヘッダー)(P,98)

「外注WO番号押下時エラー」

”外注発注選定理由”は必須なフィールドです。フィールドの

値を入力してください。(SBL-DAT-00498)

外注WOLIの「外注発注選定理由」を

確認

外注発注選定理由は必須項目です。
3.作業指示-

5.1外注入力(外注ワークオーダー作成)(P,93)

「見積了解にするとエラー」

SO PreRequisites not met for RF.

(SBL-EXL-00151)

「関連オーダー」内のJCOを確認 jobcardorderステータス：エラー

サポートデスクへお問い合わせください。 -

「見積同期するとエラー」

純作業時間が０または未入力の明細行があります。

(SBL-EXL-00151)

WO内の作業ラインアイテムを確認 基本的に作業コードには時間入力が必要。

もし、純作業時間0で行う場合は特殊作業コードの入力が必要。

※特殊作業コードは独自作業コード一覧をPortalからダウンロードしてく

ださい

-

「お客様了解時のエラー」

続行する顧客の承認された人を選択してください。(SBL-

EXL-00151)

見積画面の見積状況を確認 了解者欄への入力がないためのエラー。

了解者の入力をしてください。
4.見積-

2見積 状況の 記録(P,123)

「承認依頼時エラー」

上書き合計金額及び値引き金額がマイナスになっていま

す。

見積明細項目の合計販売価格を確認 「合計販売価格の上書き」欄に定価より高額な金額を入力している場

合にマイナス表示されます。
4.見積-

1.1見積作成 承認 見積新規作成(P,116)

「社内工事見積のお客様了解時エラー」

内部活動番号を選択するかそれぞれの活動を選択して

internal activities画面からアップデートジョブカードボタン

をクリックしてください

JCヘッダー「9.その他情報」を確認 「社内発注番号」を新車営業へ確認し、入力/保存してから処理進め

てください。 8.ケース別操作方法-

7.3 社内工事 作業前(P,203)

「見積同期/作成ボタン押下時エラー」

ファイナンス、顧客コードを入力してください(SBL-APS-

00802)

取引先「取引先・売掛情報」を確認 整備取引許可フラグが「N」になっていないか確認。

※☑がない時の対処方法

①MAIDOから使用していた（整備していた）場合

➡サポートデスクへお問い合わせください。

②初めて整備をする顧客コードだった場合

➡申請フォーマット(顧客マスタ設定依頼書）でTRAcCへ申請してくだ

さい。

※下記の場合はFinance情報に直接顧客コードの入力をしてください。

①チェック入れたばかり

②新規で作成したばかり

③リスクランクをAに変更したばかり

-

「見積了解時エラー」

(SBL-EXL-00151)(SBL-EXL-00151)

顧客情報を変更していないかを確認 見積作成後（了解前）に顧客情報を変更した場合に表示されるエ

ラー。

見積を再作成し、「お客様了解」にしてください。

-

「見積同期/作成時エラー」

発注金額合計が自動入力値と一致しません。手動入力

値を確認ください(SBL-EXL-00151)

外注WOのトータルPOコストマニュアル 外注WOの「トータルPOコストマニュアル」の入力をしなければ、見積同

期できません。

作業・部品・油脂内に入れたPOコストのトータルを入力します。

3.作業指示-

5.5外注入力(外注ワークオーダーヘッダー)(P,98)

「計画経費作成時エラー」

一時見積もりはお客様が承認していません。(SBL-EXL-

00151)

見積状況が「お客様了解」かを確認 諸費用計算書の作成にあたっては、車検見積が「お客様了解」になって

いる必要があります。 -

「計画経費キャンセル時エラー」

Planned Registration request Prerequisites are 

not met for RF(SBL-EXL-00151)

JobcardOorder確認 JCOステータスエラーがある場合、拠点での計画経費のキャンセル処理が

できないと思われますので、サポートデスクへお問い合わせください。 -

4.1 車両入庫

予約

4.2 見積部品

予約

WO追加

見積

受付

諸費用

エラーメッセージ別トラブルシュート集を公開します！SV060
エラー別の対処方法や、操作方法のマニュアル掲載箇所をご紹介していますのでぜひご活用ください！
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エラーメッセージ別
トラブルシュート集(整備)_v1.0.xlsx
（📎アイコンをダブルクリックで開く）


エラー一覧

		エラー一覧（整備） イチラン セイビ

				プロセス		詳細項目		エラー内容 ナイヨウ		CHECK		POINT		ユーザーマニュアル

				4.1 車両入庫
予約
		受付 ウケツケ		ラインアイテムタイプを「請求」または「リコール」として選択する前に、マイレージの不一致を承認する必要があります。(SBL-EXL-00151) セイキュウ センタク マエ フイッチ ショウニン ヒツヨウ		JCヘッダー「2.車両情報」を確認		走行距離不一致の承認依頼を行って下さい。		8.ケース別操作方法-
2 走行距離矛盾(P,189)

								JCの顧客情報のFinance情報が空欄		顧客情報内の売掛情報があるのか確認		売掛情報がある場合は、整備取引許可フラグの☑が入っているか確認。
※☑がない時の対処方法
①MAIDOから使用していた（整備していた）場合
➡サポートデスクへお問い合わせください。
②初めて整備をする顧客コードだった場合
➡申請フォーマット(顧客マスタ設定依頼書）でTRAcCへ申請してください。 トキ タイショ ホウホウ ト ア		-

				4.2 見積部品予約		WO追加		(1)誤ったフィールド値またはタイプがPOコストフィールドで見つかりました。フィールド値を再度入力してください。必要な場合はマニュアルを参照してください。(SBL-UIF-00299)
(2)POコストをマイナスにはできません。(SBL-DAT-00521) アヤマ チ ミ チ サイド ニュウリョク ヒツヨウ バアイ サンショウ		外注WO内のPOコストを確認		POコスト欄へマイナス入力は不可。
訂正の場合はシステム上不可。
※POコスト訂正の場合はSC本部へ対応方法確認。 カクニン		3.作業指示-
5.5外注入力(外注ワークオーダーヘッダー)(P,98)

								「外注WO番号押下時エラー」
”外注発注選定理由”は必須なフィールドです。フィールドの値を入力してください。(SBL-DAT-00498) ガイチュウ ハッチュウ センテイ リユウ ヒッス アタイ ニュウリョク		外注WOLIの「外注発注選定理由」を確認		外注発注選定理由は必須項目です。		3.作業指示-
5.1外注入力(外注ワークオーダー作成)(P,93)

						見積		「見積了解にするとエラー」
SO PreRequisites not met for RF.
(SBL-EXL-00151)		「関連オーダー」内のJCOを確認		jobcardorderステータス：エラー
サポートデスクへお問い合わせください。 ト ア		-

								「見積同期するとエラー」
純作業時間が０または未入力の明細行があります。(SBL-EXL-00151) ジュン サギョウ ジカン ミニュウリョク メイサイ ギョウ		WO内の作業ラインアイテムを確認		基本的に作業コードには時間入力が必要。
もし、純作業時間0で行う場合は特殊作業コードの入力が必要。
※特殊作業コードは独自作業コード一覧をPortalからダウンロードしてください トクシュ サギョウ ドクジ サギョウ イチラン		-

								「お客様了解時のエラー」
続行する顧客の承認された人を選択してください。(SBL-EXL-00151) ゾッコウ コキャク ショウニン ヒト センタク		見積画面の見積状況を確認		了解者欄への入力がないためのエラー。
了解者の入力をしてください。		4.見積-
2見積 状況の 記録(P,123)

								「承認依頼時エラー」
上書き合計金額及び値引き金額がマイナスになっています。 ウワガ ゴウケイ キンガク オヨ ネビ キンガク		見積明細項目の合計販売価格を確認		「合計販売価格の上書き」欄に定価より高額な金額を入力している場合にマイナス表示されます。		4.見積-
1.1見積作成 承認 見積新規作成(P,116)

								「社内工事見積のお客様了解時エラー」
内部活動番号を選択するかそれぞれの活動を選択してinternal activities画面からアップデートジョブカードボタンをクリックしてください ナイブ カツドウ バンゴウ センタク カツドウ センタク ガメン		JCヘッダー「9.その他情報」を確認		「社内発注番号」を新車営業へ確認し、入力/保存してから処理進めてください。		8.ケース別操作方法-
7.3 社内工事 作業前(P,203)

								「見積同期/作成ボタン押下時エラー」
ファイナンス、顧客コードを入力してください(SBL-APS-00802) コキャク ニュウリョク		取引先「取引先・売掛情報」を確認		整備取引許可フラグが「N」になっていないか確認。
※☑がない時の対処方法
①MAIDOから使用していた（整備していた）場合
➡サポートデスクへお問い合わせください。
②初めて整備をする顧客コードだった場合
➡申請フォーマット(顧客マスタ設定依頼書）でTRAcCへ申請してください。
※下記の場合はFinance情報に直接顧客コードの入力をしてください。
①チェック入れたばかり
②新規で作成したばかり
③リスクランクをAに変更したばかり		-

								「見積了解時エラー」
(SBL-EXL-00151)(SBL-EXL-00151)		顧客情報を変更していないかを確認		見積作成後（了解前）に顧客情報を変更した場合に表示されるエラー。
見積を再作成し、「お客様了解」にしてください。		-

								「見積同期/作成時エラー」
発注金額合計が自動入力値と一致しません。手動入力値を確認ください(SBL-EXL-00151) ハッチュウ キンガク ゴウケイ ジドウ ニュウリョク アタイ イッチ シュドウ ニュウリョク チ カクニン		外注WOのトータルPOコストマニュアル		外注WOの「トータルPOコストマニュアル」の入力をしなければ、見積同期できません。
作業・部品・油脂内に入れたPOコストのトータルを入力します。		3.作業指示-
5.5外注入力(外注ワークオーダーヘッダー)(P,98)

						諸費用
		「計画経費作成時エラー」
一時見積もりはお客様が承認していません。(SBL-EXL-00151) イチジ ミツ キャクサマ ショウニン		見積状況が「お客様了解」かを確認		諸費用計算書の作成にあたっては、車検見積が「お客様了解」になっている必要があります。		-

								「計画経費キャンセル時エラー」
Planned Registration request Prerequisites are not met for RF(SBL-EXL-00151)		JobcardOorder確認		JCOステータスエラーがある場合、拠点での計画経費のキャンセル処理ができないと思われますので、サポートデスクへお問い合わせください。 バアイ キョテン ショリ ト ア		-

				4.X 車両入庫問診		車両入庫		「JC状況を入庫に変更時エラー」
誤ったフィールド値または、タイプがJC状況フィールドで見つかりました。フィールド値を再入力してください。
必要な場合は、マニュアルを参照してください。(sbl-uif-00299)
フィールドJC状況の値を作成中から予約に変更する権限がありません。
ルールを確認できません(sbl-svc-00150) アヤマ チ ジョウキョウ ミ チ サイニュウリョク ヒツヨウ バアイ サンショウ ジョウキョウ アタイ サクセイチュウ ヨヤク ヘンコウ ケンゲン カクニン		JCヘッダー「2.車両情報」を確認		登録番号や車台番号の入力があるか確認。

ない場合：JCキャンセルし新規作成
　　　　　　　➡（車両情報から作成）
ある場合：スケジュール日程入力に誤りがある可能性
　　　　　　　➡入力し直して保存してください		-

				4.3 作業指示 外注発注
		作業開始
		「外注WOを検収完了時エラー」
POが作業完了or検収完了の為、変更できません。WO明細を確認し、POと一致させて下さい。(SBL-EXL-00151)(SBL-EXL-00151) サギョウ カンリョウ ケンシュウ カンリョウ タメ ヘンコウ メイサイ カクニン イッチ クダ		外注WO内 ヘッダーを確認		WOとPOが一致しているか確認
詳細はサポートデスクへお問い合わせください。 ショウサイ ト ア		-

								「出荷依頼の取り消し時エラー」
[1]．ステップ cancelのビジネスコンポーネントを更新できませんでした。(SBL-BPR-00187)
[2]．このエラーが返されるのがワークフローがシーベルオペレーションサービスを実行中です。(SBL-BPR-00100)
[3]．入力した数量が制限を超えています：SBL-DAT-00521 コウシン カエ ジッコウチュウ ニュウリョク スウリョウ セイゲン コ		部品オーダー番号/部品ステータス		状況：出荷依頼中　部品ステータス：予約済

上記の場合は、部品課にて既に引き当てをしているため、出荷番号が発番されてます。
出荷データキャンセルして頂く必要があるので、部品課へ部品オーダーをお伝えしキャンセル依頼してください。 ブヒン ツタ		-

								「外注WO検収完了時エラー」
Purchase Order Failed,Hence GR is not triggered(SBL-EXL-00151)		外注WO検収完了時エラー		レスポンスエラーです。 RFステータが成功に変わっている場合は再度処理を進めてください。
失敗もしくはブランクの場合は、サポートデスクへお問い合わせください。 ショリ スス ト ア		-

								「自社WO検収完了時エラー」
WO PreRequisites not met for RF(SBL-EXL-00151)		WOヘッダーステータスもしくはWOLIのステータ		レスポンスエラーです。 RFステータが成功に変わっている場合は再度処理を進めてください。
失敗もしくはブランクの場合は、サポートデスクへお問い合わせください。		-

				4.4 部品手配作業実施		PO作成		「PO作成時エラー」
外部WOにはPOを登録するために顧客が承認した有効な広告申し込み情報が少なくとも一つ含まれる必要がございます。
チェックをしてください。(SBL-EL-00151) ガイブ トウロク コキャク ショウニン ユウコウ コウコク モウ コ ジョウホウ スク ヒト フク ヒツヨウ		見積状況が「お客様了解」かを確認		なっていない場合：見積了解をとってください。
なっている場合　：WO内の全項目が見積に反映されているのかを確認し、反映されていない場合、再度見積もり同期/作成し、了解をとってください。 ハンエイ バアイ サイド ミツ ドウキ サクセイ リョウカイ		-

				4.5 支払		外注検収		「PO作成時エラー」
POが作成済みです。POをキャンセルしてからWOを変更してください。(SBL-EXL-00151) サクセイ ズ ヘンコウ		関連オーダーのPO作成されているか確認		再PO作成ご希望であれば、前回作成したPOをキャンセル後、PO作成して下さい。
※POコスト修正しているのであれば、見積同期が必要です。		-

				4.7 納車		引渡完了		ジョブカードをキャンセルするためには返品オーダーを完了してください。(SBL-EXL-00151) ヘンピン カンリョウ		関連オーダー return orderを確認		JCO状況が「承認済」の場合、部品課での返品処理が完了していません。
返品処理を部品課へ依頼してください。
（※部品課で処理完了後、JCO状況が「完了」に変更されます） ジョウキョウ ショウニン ズ バアイ ブヒン カ ヘンピン ショリ カンリョウ ヘンピン ショリ ブヒン カ ショリ カンリョウ ゴ ジョウキョウ カンリョウ ヘンコウ		9.キャンセル-
5.5部品出庫キャンセル出庫済み・未使用部品の返却(P,233)

								[1]誤ったフィールド値またはタイプがJC状況フィールドで見つかりました。フィールド値を再入力してください。必要な場合はマニュアルを参照してください。(SBL-UIF-00299) [2]支払い条件の期間の値を入力してください(SBL-APS-00802) アヤマ アタイ ジョウキョウ ミ チ サイニュウリョク ヒツヨウ バアイ サンショウ シハラ ジョウケン キカン アタイ ニュウリョク		関連オーダー Job card orderを確認		JCO内の支払い条件がブランクのためエラー。
詳細タブ内回収サイトに入力があるか確認。
ある場合：支払い条件の値へ反映をするためにシステム改修が必要になるので、サポートデスクへお問い合わせください。
ない場合： 財務へ申請を依頼し、回収サイトに反映後、支払い条件の値へ反映をするためにシステム改修が必要になるため、サポートデスクへお問い合わせください。　 カイシュウ ヒツヨウ ト ア カイシュウ ハンエイ ゴ シハラ ジョウケン アタイ ハンエイ ヒツヨウ ト ア		-

								続行中するには、WOをすべて閉じてください。
JCタイプが車検(12)の場合、保安基準適合証発行フラグをチェックしてください。(SBL-EXL-00151) ゾッコウチュウ ト シャケン バアイ ホアン キジュン テキゴウ ショウ ハッコウ		・JCヘッダー「6.売上情報/計上」
・WOのラインアイテム		WOのLIがすべて検収完了またはキャンセルとなっているか確認してください。
車検の場合は、エラー内容通りチェックしてください。
外注の場合もチェックが必要。		5.作業実施-10　車検 検査完了後(P,157)

								続行するには、作業指示書とサービス記録をすべて閉じてください。求人カードの種類がSHAKENの場合、発行車証明書フラグ/費用を記入する必要があります(SBL-EXL-00151) ゾッコウ サギョウ シジショ キロク ト キュウジン シュルイ バアイ ハッコウ クルマ ショウメイショ ヒヨウ キニュウ ヒツヨウ		関連オーダー M番を確認		状況          ：問い合わせ中/問い合わせ回答完了
明細項目内：空
上記の場合は、部品課へオーダーをキャンセルの依頼をするよう案内してください。
		-

								フィールド値をファイルを入力してください(SBL-UIF-00299)
作業完了日次を入力してください チ ニュウリョク サギョウ カンリョウ ニチジ ニュウリョク		WO作業完了日時を確認		WO「作業完了日時」がJCヘッダーに反映されていないためエラー表示しています。
WOの作業完了日時の入力をしてください。
※JCスケジュールに反映しなかった場合
ＷＯ内の工事完了日時入力→control+Sで保存→メンテナンス開始→保存→メンテナンス完了→保存
（FAQ記載有） キサイ アリ		-

				4.8 売上		承認 ショウニン		Work Order Completion Trigger Failed in RF,Hence cannot prodeed(SBL-EXL-00151)		WOラインアイテム上のステータスを確認		ステータスがブランク/エラーの場合は、システム改修が必要になるため、サポートデスクへお問い合わせください。
ただし、レスポンスの関係で時間差で成功になる場合もあります。
成功になった場合は、処理を進めてください。 カイシュウ ヒツヨウ ト ア セイコウ バアイ ショリ スス		-

								Service Purchase Order Trigger Failed in RF,Hence cannot proceed(SBL-EXL-00151)		関連オーダーPOラインアイテムのステータスを確認		ステータスがブランク/エラーの場合は、システム改修が必要になるため、サポートデスクへお問い合わせください。
ただし、レスポンスの関係で時間差で成功になる場合もあります。
成功になった場合は、処理を進めてください。		-

								Parts Internal Order Shipment Trigger Failed RF,Hence cannot proceed(SBL-EXL-00151)		関連オーダー内のM番を確認		状況が作成中：出荷済/キャンセルになっていない部品が残っている可能性があります。
 状況が完了　：状況が「完了」だとしても部品画面で確認すると出荷ライン上でエラー起きている可能性があります。
サポートデスクへお問い合わせください。 ジョウキョウ サクセイ チュウ シュッカ ズ ブヒン ノコ カノウセイ ジョウキョウ カンリョウ ジョウ ト ア		-

								顧客合意時の見積書とWOが違います！見積書を再作成してください。(SBL-EXL-00151)(SBL-EXL-00151) コキャク ゴウイ ジ ミツモリショ チガ ミツモリ ショ サイサクセイ		見積画面を確認		エラー記載通り、見積再作成してください。		-

								費目が変更されています！見積書を再作成してください。(SBL-EXL-00151)(SBL-EXL-00151) ヒモク ヘンコウ		WO内のパーツ ラインアイテムを確認		部品純額が0になっている場合は、システム改修が必要になりますので、サポートデスクへお問い合わせください。 バアイ カイシュウ ヒツヨウ ト ア		-

								PO Creation Prerequisite is not met for the RF(SBL-EXL-00151)		関連オーダー内POを確認		ステータス：ブランク/エラーの場合、システム改修が必要のため、サポートデスクへお問い合わせください。 バアイ カイシュウ ヒツヨウ ト ア		-

						クレーム		「クレーム作成時エラー」
クレームタイプはクレームの作成に必須です。(SBL-EXL-00151) サクセイ ヒッス		WO内LIのクレームタイプ欄を確認		WO内LIのクレームタイプを入力してください。		3.作業指示-10 ワランティプレチェック (P,110)
4.見積-5 テクニカルグッドウィルプレチェック(P,130)
8.ケース別操作方法-6.4市場措置 付帯作業 部品 油脂(P,197)
8.ケース別操作方法-12部品クレーム(P,217)

								「クレーム送信時エラー」
1-(8)サービス添付をご確認ください。 テンプ カクニン		クレーム申請画面から添付有無を確認		サービスの種類が「作業コード未設定」の場合は添付が必要です。
1 LI毎に添付致します。（※添付ファイル名が一緒だと、エラーが出ますので、ユニークな名前にしましょう） シュルイ バアイ テンプ メイ イッショ デ ナマエ		6.完成出庫-3 ワランティ申請(P,166)
6.完成出庫-4 テクニカルグッドウィル申請(P,169)
6.完成出庫-5市場措置申請(P,172)

								「クレーム送信時エラー」
AN ITEM WHAT THE NAME 4499001 PDF ALREADY EXISTS
もう一度入れなおしてください。 イチド イ		添付のファイル名を確認		同じファイル名のPDF使用しているときのエラーです。
PDFはユニークな名前に変更するようにしてください。		6.完成出庫-3 ワランティ申請(P,166)
6.完成出庫-4 テクニカルグッドウィル申請(P,169)
6.完成出庫-5市場措置申請(P,172)

								「クレーム送信時エラー」
1-Field Fix Code provided is not available in FALON system日(SBL-BPR-00131) ヒ		WOラインアイテム上のFF注文コードを確認		FF注文コードが正しくない、入力がないためにエラーが表示されます。
WOは既に検収完了になっているため、再度WO作成してください。
※市場措置コード・FF注文コードを正しく入力してください。 タダ		8.ケース別操作方法-
6.2 市場措置 作業指示(P,195)

								「クレーム送信時エラー」
1-Field Fix Claim is already filed on this inventory 日 (SBL-BPR-00131) ヒ		－		ドラフトされましたという内容です。
すでにドラフトクレームされているため、FALCONご確認頂き申請をしてください。		-

								「クレーム送信時エラー」
1-No Pending Field fix for this inventory		－		FALCON側で車両の保証が開始されていない時に不具合が発生しエラーが表示されます。 ヒョウジ		-

								「クレーム送信時エラー」
1-65 claim amount is 0 日 (SBL-BPR-00131) ヒ		クレーム申請画面を確認		FALCON上で作業が0時間になっているかを確認して下さい。
クレーム申請画面の「実際の労働時間」に純作業時間の入力、及び「アピール理由」に「標準作業時間が無いため」を入力してください。		6.完成出庫-
3ワランティ申請(P,166)

								「クレーム送信時エラー」
FUTAIクレームインターフェースには、以下の項目が必要です。市場措置コードLINE Item[MK667090]-追加作業時間が入力されている場合、追加作業時間のコメント欄は入力必須です。(SBL-EXL-00151) イカ コウモク ヒツヨウ シジョウ ソチ ツイカ サギョウ ジカン ニュウリョク バアイ ツイカ サギョウ ジカン ラン ニュウリョク ヒッス		クレーム申請画面を確認		クレームタイプがFUTAIのレコードのアピール理由が入力されていないためのエラーです。		6.完成出庫-
3ワランティ申請(P,166)

								「クレーム送信時エラー」
1-(65)Claim Amount is Zero		クレーム申請画面を確認		FALCON上で作業が0時間になっているためクレーム画面の“実際の労働時間”に純作業時間の1時間、”アピール理由”に「標準作業時間が無いため」を入力頂くようご案内しましょう。		6.完成出庫-
3ワランティ申請(P,166)

								「クレーム送信時エラー」
1-他ディーラーの在庫車両です。FALCONで在庫移動等を実施後に申請して下さい。II2-他ディーラーの在庫車両です。FALCONで在庫移動等を実施後に申請して下さい。II2-No Pending Field fix this inventory 日(SBL-BPR-00131) タ ザイコ シャリョウ ザイコ イドウ ナド ジッシ ゴ シンセイ クダ ヒ		0		FALCONで保証登録を行っていない可能性がありますので、サポートデスクへお問い合わせください。 ト ア		-

						実績入力 ジッセキ ニュウリョク		状況を「完了」時エラー
Actual Registration Request PreRequisites not met for RF (SBL-EXL-00151)		－		①JCのステータス、計画経費のステータスの更新にタイムラグがあった場合のエラーです。
②自社⇔外注の切り替えの時のエラー（JCキャンセルし再作成となる可能性）
◆エラー解消しない場合は、サポートデスクへお問い合わせください。 カイショウ バアイ ト ア		-

				その他 タ		その他 タ		「画面以降時のエラー」
リクエストを処理できません。ブラウザの[戻る]ボタンを使用してこのポイントへ移動したのが原因と考えられます。(SBL-UIF-00335) ショリ モド シヨウ イドウ ゲンイン カンガ		－		エラーの内容の通り。		-

								「JCキャンセル時エラー」
ジョブカードをキャンセルするためには返品オーダーを完了してください。(SBL-EXL-00151) ヘンピン カンリョウ		関連オーダー内のリターンオーダーを確認		JCO状況が「承認済」の場合、部品課での返品処理が完了していません。
返品処理を部品課へ依頼してください。
（※部品課で処理完了後、JCO状況が「完了」に変更されます）		9.キャンセル-
5.5部品出庫キャンセル出庫済み・未使用部品の返却(P,233)
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