
Daimler AG🔎 本掲載内容はFORCEポータルでも公開しております！ https://force-portal.azurewebsites.net/  🔓 ダイムラーIDでログイン 返品手順

現場でご活用ください！お助けカード運用の活用手順
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1. お助けカードとは

サポートデスクより、システム導入直後に発生する皆さまのお困りごとにフォーカスしたコンテンツをお届けします！

1

本カードは 早見表、トラブルシュティング
の2部構成となっています

2

印刷してすぐ見れる
ようにしておくのがおすすめです！

3
1

2

3

操作でつまづいてしまった時にご確認頂き、
該当がない場合はFORCE Portalや
FORCEボットで検索！

マニュアル、 でも解決できない場合は、
サポートデスクへお問い合わせください！

2

※電話、メールのご用意がありますが、

電話回線が限られているため、お電話が

繋がらない場合は本部チームへ問合せ下さい

マニュアルを手元に準備し、
UID、伝票番号を伺いますので
操作画面を開いてください！

Portalでお問い合わせ
サイトで定型文公開中！

mftbc_force_suppo
rt@daimler.com

よくある問合せはこちら！（Portalが開きます） サポートデスクの問い合わせ窓口はこちら！(Portalが開きます）

FORCEボット（AIオペレーター）はこちら！

入力キーワードを元に、
AIがお困りごとへ回答！

検索ボックスで一括検索したり、
マニュアルを引用した図解を多
数ご用意しております！

FORCE Portal/よくあるお問い合わせ

FORCEボット（AIオペレーター）

mailto:mftbc_force_support@daimler.com
https://force-portal.azurewebsites.net/faq-1-2/
https://force-portal.azurewebsites.net/☆☆お問い合わせ☆☆/
http://isd-dia.inedc.corpintra.net/57531/index.html


Daimler AG

キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（販売オーダー）

2

PT001

2. 早見表

発注済

お客様からの依頼によりキャンセルを行う場合は、オーダーの進捗状況に応じた順番で処理が必要
販売オーダーのキャンセルは、必ず最後に実施

受注前
発注・引当
処理前

入庫前

引当済み

売上済

予約済み

A

B受注後

入庫後引当済

予約済

D

C

見積 受注 発注 入庫 出庫 売上

A：見積キャンセル：１.見積／13
B：販売オーダーキャンセル：2.受注／3

C：キャンセル-出荷前-：5.出庫／3
D：販売オーダーの返品：8.販売返品／1

状況：作成中

状況：処理済
値 ：PO残数

状況：予約済み
値 ：出庫済数

状況：予約済み
値 ：予約済数

B

注：作成済み購入オー
ダーのキャンセル、返
品手順は、別紙「承認
依頼後」の手順を参照

<マニュアル掲載章＞
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キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（購入オーダー）PT001

2. 早見表

発注処理時にキャンセル、返品処理を行う場合は、サプライヤー可否、入荷状況に応じた処理が必要

承認依頼前
W

X

Y
Z

発注 入庫

Ｗ：購入オーダーキャンセル：3.発注／11
X ：販売オーダー紐づき解除：3.受注／4

オーダー状況：作成中

承認依頼後

オーダー状況：承認済
オーダー状況：発注済

現品
入荷前

サプライヤー可否確認で
キャンセル可能

サプライヤー可否確認で
キャンセル不可

親オーダー紐付き無

親オーダー紐付き有
入庫処理
実施

状況：受取済み
サプライヤーから
請求が来る

サプライヤーから
請求が来ない

サプライヤー可否確認で
返品可能

サプライヤー可否確認で
返品不可

拠点在庫

現品
入荷後

X

Y
親オーダー紐付き無

親オーダー紐付き有

注：販売オーダー
キャンセル後の、紐
付き購入オーダーの
キャンセル、返品手
順はここから

Y ：BOキャンセル（D2S）：3.発注／6.1
BOキャンセル（W/S）：3.発注／6.2
BOキャンセル（直購品）：3.発注／6.3

Z ：厚木への返品（D2S）：9.購入返品／3
サプライヤーへの返品（W/S）：9.購入返品／2.1
サプライヤーへの返品（直購品）：9.購入返品／2.2

<マニュアル掲載章＞
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キャンセル手順が分からない、返品処理が分からない（部品オーダー）PT002

2. 早見表

依頼部門からキャンセルリクエストが行われた場合は、オーダーの進捗状況に応じた順番で処理が必要

発注済

回答前
発注・引当
処理前

入庫前

引当済み

出荷済

予約済み

Ⅰ

Ⅱ回答後

入庫後引当済

予約済

Ⅳ

Ⅲ

予約・出荷依頼 発注 入庫 出庫 売上

Ⅰ：問い合わせ回答-整備部門‐：6.社内オーダー／2
Ⅱ：社内出庫のキャンセル依頼：6.社内オーダー／6

Ⅲ：キャンセル-出荷前-：5.出庫／3
Ⅳ：社内出庫の返品：6.社内オーダー／5

状況：作成中

状況：処理済
値 ：PO残数

状況：予約済み
値 ：出庫済数

状況：予約済み
値 ：予約済数

Ⅱ

注：作成済み購入オー
ダーのキャンセル、返
品手順は、別紙「承認
依頼後」の手順を参照

問合せ

注意事項

引当処理後は速やかに出庫し
てください。

部品オーダーに引当後の未出荷
部品（出荷済ボタン未クリッ
ク）がある場合、キャンセル-出
荷前-を実施しないと、依頼部
門でキャンセル依頼作成時にエ
ラーが表示され処理されません。

NEW!

<マニュアル掲載章＞
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?

本紙やFORDE Portal で図解詳細資料公開中／クリックして該当ページににジャンプします

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

PT
006 4. 入庫

直購品の入庫処理をした際、エ
ラーが表示され、入庫ができない
「Parts Goods Receipt Prerequisites 
not met for the Order」

オーダーの状況を確認してください。状況が「承認済」の場合は、発注済ボタンを押して状況を「発注済」にしてく
ださい。

3.3 購入オーダーの
明細確認（直購

品）

PT
007

7. 出庫
納品書が自動で出力されない

該当の販売オーダーに「作成中」の出荷データが存在する場合はバーコード入庫時に納品書が出力されない場
合があります。他にも出力されないケースについては操作マニュアル APPENDIX で確認できます。
出荷番号から出荷のページに入り、左上にある「自SC 出荷」を「自拠点出荷」にすると印刷ボタンが出てきます。

ー

PT
016

4. 入庫
バーコード入庫できない

バーコード入庫処理時に受領処理できない場合の確認ポイントを公開しております！解説資料を参照下さい！

「既に入庫済み」「厚木出庫数以上の数量を指定」「厚木出荷情報が未到着」 その他誤操作の場合など
ー

PT
018

4. 入庫
バーコード入庫以外のやり方が分
かりません

入庫は部品の種類によって異なります。
❶ 純正部品（W/S以外）のNorm部品についてはバーコード入庫
❷ W/S部品（Bans部品）、直購品についてはバーコード入庫を使用しないためご注意ください。

2 W/S 部品、直購
品

PT
024

1. 見積
見積の承認依頼を押すと出るエ
ラーが表示され進めない

代表的なエラーについてご紹介致します。以下のように処置ください。

 「値を入力してください支払条件ベースラインタイプ」受注先を入力した際に「受注先_契約別」が空白です。
顧客リスクランク、部品取引許可フラグを確認してください。（ユーザーマニュアル「Appendix: 統合コード、
取引許可フラグの確認方法」参照）このままでは取引不可のためTRAcCへ登録依頼を行ってください。

 「すべての基本および財務勘定が必要です」再度見積作成（コピー不可）または、一度別の受注先コード
を入力後、受注先コードの再入力を行ってください。

1.6.1承認(依頼)

よくある問い合わせ 1/2

3. トラブルシューティング

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

本紙 P18

本紙 P20

本紙 P22

本紙 P23

5

https://force-portal.azurewebsites.net/部品-3/


Daimler AG

?

本紙やFORDE Portal で図解詳細資料公開中／クリックして該当ページににジャンプします

No プロセス 困りごと 回答 操作ﾏﾆｭｱﾙ/章

よくある問い合わせ 2/2

6

3. トラブルシューティング

PT
027 3.発注 在庫があるのに引当ができない!!

代表的な3事例を紹介します

明細画面でのチェック方法と対応方法を図解でまとめていますので、ぜひご確認ください！

①発注数が入力されている：在庫が上がっていてもオーダー作成時に在庫がなかった場合は、自動提案で発
注数が入力されている可能性があります。(保存忘れのケースも)

②PO残数が入っていませんか？：PO残数が入っている場合は、既に発注をかけている状態のため引当できま
せん（購入オーダーが作成されています）

③これから行う引当数が適切か出庫済数から確認ください：依頼数量2に対して出庫済数が1であれば、出
庫処理していない数量は1になります。

1.1 発注処理(直
購品)

1.引当処理

PT
028 3. 発注 倉移発注ができない!!

代表的な４事例を紹介します

チェック方法と対応方法を図解でまとめていますので、ぜひご確認ください！

①倉移倉庫名は正しいですか？：誤っていた場合は、依頼先にてキャンセル処理を実施し、正しいオーダーを
作成ください。

②POタイプは正しいですか？：D2S発注となっている場合、倉移発注はできません。

③部品の重複はないですか？：倉移倉庫在庫数より多く発注することはできません。

④倉移依頼数は入力済みですか？：販売オーダー作成後、倉移倉庫名を入力しても、倉移依頼数に自動
提案されません。

3. 発注／
1.2~1.3発注処理
(拠点倉移／本庫

倉移)

PT
029

共通
エラーメッセージ別トラブルシュート
集を公開します！

エラー別の対処方法や、操作方法のマニュアル掲載箇所をご紹介していますのでぜひご活用ください！ ー

最新のよくある問合せ（FAQ）をPortalで確認する

本紙 P24

本紙 P28

本紙 P32

https://force-portal.azurewebsites.net/部品-3/


Daimler AG

１．操作画面のタブレイアウトは各自で設定が必要です
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【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

①メニューボタンのサイトマップのボタンをクリックします。ユーザー
が実行できるアクションの一覧が表示されます。

②「ユーザプロファイルとユーザー設定」をクリックします。「ユーザ
プロファイルとユーザー設定」の項目にジャンプし詳細項目が表
示されます。

③「タブレイアウト」をクリックし設定画面を表示します。

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 抜粋

①

②

③

ヒント

タブレイアウトはメニュバーの灰色の部分です。
「ユーザープロファイルとユーザー設定」では、
タブに表示するもの、しないもの、表示の順番を
職域によって変更することができます。

PJのオススメタブレイアウトもお試しください！

【PT021】
おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウト
を教えてください！

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

本紙 P11

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx


Daimler AG

２．操作画面の表示カラムは各自で設定が必要です

8

【付録】おや？トレーニングの時と画面が違う・・・

赤い枠で囲まれている部分が表示カラムです。

①「設定」をクリックします。

②「表示カラム」をクリックします

③表示したいカラムを選択し、 ▶ で「選択されたカラム」へ移
動させます

詳細設定についてはユーザーマニュアルの共通項目に掲載しておりますので、そちらを参考ください

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／8.表示カラムの変更 抜粋

①

注意事項

変更を保存すれば次回以降も変更した項
目順で表示されますが、正しくログアウトして
いないと変更が保存されない場合があります。

最新ユーザーマニュアルダウンロードはこちら

②

ヒント

表示カラムの項目は、
ドラッグアンドドロップでも順番を変え
ることもできます。

https://partner.sp.wp.corpshared.net/sites/06291/00001/DocLib11/Forms/AllItems.aspx
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FORCEボットがお困りごとを特定するには、より多くの情報が
必要です！

キーワードを３つ以上をご入力ください！

経理 請求書 住所 間違っている

整備 JC状況 キャンセル エラー

「●●できない！」操作に困ったら、お電話の前にFORCEボットへ！

9

【付録】頻出トラブルシュートはFORCEボットが効果的！

8/17より導入されるFORCEボットは、「いつでも」「すぐに」「何度でも」気軽に聞けるトラブルシュートに特化したAIオペレーターです！
代表的な以下３つの検索方法で、お困りごとを探してみましょう！

エラーメッセージが出た場合は、まずエラー文をChatbotへ
貼り付けてみましょう！

操作画面でのエラーメッセージは、そのウィンドウ上でテキスト
のコピー＆ペーストが可能です！

Step１：
エラーメッセージを貼り付けてみよう！

Step２：
キーワードを３つ以上入れてみよう！

ケース３：
それでも候補がない場合は、候補リストで
上から順に確認してみよう！

新車 下取車 紐づけできない|

何度検索しても、該当事例がない場合は、
「業務領域」のみ入力し、↓（矢印）入力で
候補例がないか順にご確認ください

「社内工事」などの単一キーワードも有効です！

請求書や領収証の宛先となっている、顧客名称・住所の
表示が誤っている場合の対応について教えて下さい。

FORCEボットへのアクセスはこちら！(FORCE操作画面からも飛べます）

↓

↑

↓

↑

業務領域 何が・何を
（主語・目的語）

どうする
（動詞）

http://isd-dia.inedc.corpintra.net/57531/index.html


Daimler AG

以降よくトラブルシュートの図解資料になります

10

1

2

3

キーワード検索で気になる問
い合わせへ最短案内！

最頻出のよくある問い合わせ
を一発抽出

スクリーンショット付きで、マ
ニュアル該当箇所を抜粋！

最新の問い合わせはFORCE Portalでも確認できます！

🌍 https://force-portal.azurewebsites.net/ ( ダイムラーIDでログイン)

🌍%20https:/force-portal.azurewebsites.net/faqsv/
https://force-portal.azurewebsites.net/


Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 1/7

11

PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

見積 見積作成、確認を行う

販売オーダー 受注して作成された販売オーダーの一覧。売上訂正で作成された変更オーダーの一覧

オーダー
部品オーダー（社内オーダー）、購入オーダー（D2S発注、直購品発注、拠点倉移）、部署経費、
経費オーダー、返品オーダー、購入返品オーダー

受取 バーコード入庫、入庫処理（W/S・直購品入庫）

出荷 出荷データ一覧

管理-商品 直購品マスタを登録画面。純正部品の一覧も確認可能。

在庫 在庫の状況、MAX/MIX、ロケーション確認・変更

在庫一覧 部品番号をキーにして他拠点の在庫状況確認。

在庫トランザクション 在庫の入出庫、予約などの実行一覧

受信箱 承認依頼を受けている一覧を表示。承認、拒否を行う

棚卸 年次棚卸、臨時棚卸の画面

コンタクト 見積作成時、ユーザーを入力して初期表示される「受注先担当者」を追加、変更を行う

取引先 ユーザー情報の一覧

車両 登録されている車両データの一覧。登録されていない車両を見積等に指定する場合はここで事前登録を行う



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 2/7

12

PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

部品販売オーダー 受注して作成された販売オーダーの一覧

部品変更オーダー 売上訂正で作成された変更オーダーの一覧

部品オーダー 新車、中古車、整備からの依頼の社内オーダーの一覧画面

購入オーダー D2S発注、直購品発注、拠点倉移、本庫倉移の一覧画面

部署経費 経費出庫依頼を作成する画面

経費オーダー 依頼の受けた出庫依頼に対して、引当、発注を行う画面

返品オーダー 作成された販売返品オーダー一覧

購入返品オーダー 作成された購入返品オーダー一覧

発注情報確認(純正品) D2S発注された明細一覧 ※未完成

発注情報確認(直購品) 直購品発注された明細一覧 ※未完成



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 3/7
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PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

＜メイン画面＞

＜見積もり画面＞

自拠点オーダーをデフォルトビューにしておく
MF PA Quotes View が部品見積

＜販売オーダー＞

自拠点出荷をデフォルトビューにしておく



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 4/7

14

PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

＜メイン画面＞ ＜オーダー＞

＜受取＞

オーダーの下は複数のサブメニューがあるのでビュータブレイ
アウトも変更し、デフォルトビューを部品オーダーの自拠点
オーダーに設定しておく
・MF Parts Order（部品オーダー）
・MF Purchase Order（購入オーダー）
・MF Dept Expense（部署経費）
・MF Expence Order（経費オーダー）
・MF Return Order（返品オーダー）
・MF Parts Purchase Return（購入返品オーダー）

バーコード入庫（未処理）をデフォルトビューにしておく

＜出荷＞

自拠点出荷をデフォルトビューにしておく



Daimler AG

おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 5/7PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「17 タブレイアウト表示の変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／17.タブレイアウト表示の変更 補足資料

＜管理・商品＞

部品-直購品をデフォルトビューにしておく

＜メイン画面＞

15
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おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 6/7PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「8.表示カラムの変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／ 8.表示カラムの変更 補足資料

1 明細番号▲

2 状況

3 部品番号

4 部品名称

5 互換部品番号

6 依頼数量

7 自拠点在庫

8 拠点引当数

9 倉移倉庫在庫数

10 倉移依頼数

11 D2S在庫数

12 発注数

13 元の数量

14 処理済数量

15 PO残数

16 予約済数

17 自拠点引当数

18 出庫済数

19 返品済数量

20 キャンセル済数

21 仕入先名

22 キャンセル数量

23 キャンセル理由

24 良品返品数量

25 不良品返品数量

26 顧客返品理由

27 メーカーコード

28 最終レス率

29 販売価格

30 売価小計（税抜）

B

A

ヒント

数量の入力ミスに気づき易くなったり、
処理状況を一目でわかるような並びに
なっております！

入力が必要な項目 処理状況を確認できる項目A B

ポイント!

ポイント!

＜販売オーダーの表示カラム＞

オススメ表示カラム並び順

31 定価

32 仕切価格

33 利益額

34 予約出庫数

35 フラグ

36 UOEオーダータイプ

37 D2S在庫フラグ

38 ステータスコード

39 ステータスの説明

40 明細カテゴリグループ

41 部品区分

42 ロケ番

43 D2S在庫保管場

44 D2S販売St

16
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おすすめタブレイアウト・表示カラムレイアウトを教えてください！ 7/7PT021
変更方法はユーザーマニュアル_共通項目の「 8.表示カラムの変更」を参照してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル A.FORCE共通項目／ 8.表示カラムの変更 補足資料

1 明細番号▲

2 状況

3 依頼ステータス

4 依頼部門問合せ

5 部品問合せ

6 問合せ歴

7 部品番号

8 部品名称

9 互換部品番号

10 依頼数量

11 自拠点在庫

12 拠点引当数

13 倉移倉庫在庫数

14 倉移依頼数

15 D2S在庫数

オススメ表示カラム並び順

16 発注数

17 元の数量

18 処理済数量

19 PO残数

20 予約済数

21 自拠点引当数

22 出庫済数

23 返品済数量

24 キャンセル済数

25 仕入先名

26 返却依頼数量

27 キャンセル数量

28 キャンセル理由

29 良品返品数量

30 不良品返品数量

31 メーカーコード

32 定価

33 仕切価格

34 フラグ

35 予約出庫数

36 定価合計

37 D2S在庫フラグ

38 明細カテゴリグループ

39 部品区分

40 ロケ番

41 D2S在庫保管場

42 D2S販売St

B

A

ポイント!

ポイント!

入力が必要な項目 処理状況を確認できる項目A B

＜部品オーダーの表示カラム＞

17
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バーコード入庫時に納品書が出力されない場合

18

PT007
本件問い合わせが多発しております‼ 下記ケースに併せて対応をお願い致します。

3. トラブルシューティング（図解資料）

互換部品で部品番号が変わった場合(同一部番での互換含む)

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
互換部品の場合は、別途配布済の「D2S互換部品設定されている場合不具合改修に伴う対応について」の手順書に沿って対応を行います。

社内オーダーで「予約依頼中」の状態で発注し入庫した場合

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
予約依頼を受けて、入庫後「予約済」となっている部品がある場合は、予約票を印刷し予約票控と部品と一緒に保管します。依頼部門に予約票を渡します。
オーダー内の全明細が予約票で出力される為、今回入庫分と判別可能にするため、印を記入することをお勧め致します。

親オーダーで「自動出荷停止」フラグを指定している場合

• 自拠点バーコード入庫(処理済)画面で、登録クエリ「*04 予約/互換/在庫分」を選択し、納品書が出力されなかった部品番号の親オーダーを番号をクリックし、親オーダーを確認します。
「自動出荷停止」フラグにチェックされているオーダーは、すべての部品の在庫が揃った上で引当処理を行います。
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納品書・出庫票の再印刷方法

19

PT007

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル Appendix: 納品書・出庫票の再印刷 抜粋

納品書・出庫票の再印刷が必要となった場合は、出荷画面の「自拠点出荷」のビューでのみ印刷ボタンが表示され、再印刷が可能です。
標準レポート機能を使用した再印刷は、フォームの指定を個人で行うため選択ミスの場合がありますので、印刷ボタンを利用することをお勧
め致します。

「自拠点出荷」となっている事を確認してく
ださい。
※販売オーダーの出荷タブから出荷番号をクリックしてこ
の画面に遷移してきた場合は、「自SC出荷」となってい
ます。

「印刷」をクリックすることでプリンタ
から納品書/出庫票が印刷されま

す

※標準レポート機能を使用しません

※オーダータイプを確認し、再印刷対象の選択ミスにご注意ください
Parts Sales Order ・・・ 外販の納品書
Parts Internal Order ・・・ 社内オーダーの出庫票
Parts Expense Order ・・・ 経費オーダーの出庫票
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バーコード入庫できない時の確認ポイント 1/2

20

PT016
問い合わせが多発しております‼ バーコード入庫処理時に受領処理できない場合の確認ポイントについて

3. トラブルシューティング（図解資料）

既に入庫済みの場合

•「発注情報取込」時に部品番号情報を読み込まずそのまま画面に残るパターンと、誤って同一画面内で同じバーコードを読み取って「発注情報取込」を行い、

「受領」処理後に画面に残ったままになる場合があります。

購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、出荷・受取状況を確認ください。「受領」処理後に画面に残る場合。

厚木出庫数以上の数量を指定している場合→「受領」処理後に画面に残る

•バーコード破損など、手入力での間違いや購入オーダーのスケジュールラインからバーコード情報をコピーした場合、厚木からの出荷が全数では無く一部個数が

出荷された状態以上の数量が入力されている可能性があります。

購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、明細項目のアクションタブで出荷数の確認を行ってください。

厚木出荷情報が未到着の場合→「受領」処理後に画面に残る

•購入オーダー一覧画面でD2S受注番号をキーに購入オーダーを検索して、明細行の状況が「作成中」のまま、またはD2Sポータルの受注履歴でシップメント

番号が未登録の場合は、厚木側で出荷入力が漏れている可能性があります。左記の場合は報告ツールにてSC本部へ報告をお願いいたします。

発注拠点と送り先拠点が違う場合→「発注情報取込」押下後、部品番号が表示されない

•厚木からのバーコード伝票の受先の拠点を確認して、発注した拠点に連絡し入庫処理を依頼します。

手入力での間違い→「発注情報取込」押下後、部品番号が表示されない

•バーコードの内容を確認し正しいバーコード体系で入力し直しをお願いします。（D2S受注番号10桁＋D2S明細行6桁＋個数4桁）
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バーコード入庫できない時の確認ポイント 2/2

21

PT016

3. トラブルシューティング（図解資料）

購入オーダーのアクションの確認方法。明細項目タブのアクションを確認し、「出荷」のデータが作成されていることを確認してください



Daimler AG

バーコード入庫以外のやり方が分かりません

22

PT018
入庫処理は部品の種類によって異なります。

3. トラブルシューティング（図解資料）

①純正部品（W/S以外）は
「バーコード入庫（未処理）」を選択

①純正部品（W/S以外） ※Norm部品

メニューの「受取」を選択後、表示フィルタを「バーコード入庫（未処理）」を選択します。
→操作の詳細は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 純正部品」を参照して下さい。
なお、伝票破損などでバーコードスキャンが不可の場合はバーコードを手入力することが可能です。
→手入力の方法は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 純正部品」を参照し、バーコード生成方法をご確認下さい。

②W/S部品（※Bans部品）、直購品

メニューの「受取」を選択後、表示フィルタを「入庫（未処理）」を選択します。 ※バーコード入庫は使用しません
→操作の詳細は、FORCEユーザーマニュアル_部品の「4.入庫/3 W/S、直購品」を参照して下さい。

②W/S部品、直購品は
「入庫（未処理）」を選択

バーコード入庫
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見積の承認依頼を押すと出るエラーが表示され進めないPT024
エラーが表示されたら、以下エラー内容と対処方法をご確認ください

3. トラブルシューティング（図解資料）

📖 ユーザーマニュアル 1.6.1承認(依頼) 抜粋

「値を入力してください支払条件ベースラインタイプ
（SBL-APS-00802）」

受注先を入力した際に「受注先_契約別」が空白です。
顧客リスクランク、部品取引許可フラグを確認してください。
（ユーザーマニュアル「Appendix: 統合コード、取引許可フラグの確認方
法」参照）

このままでは取引不可のためTRAcCへ登録依頼を行ってください。

エラー内容

「すべての基本および財務勘定が必要です
（SBL-EXL-00151）」 再度見積作成（コピー不可）または、一度別の受注先コードを入力

後、受注先コードの再入力を行ってください。

エラー内容 対処方法

対処方法

23
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在庫があるのに引当ができない!! 頻出3事例 1/4

24

PT027
問い合わせが多発しております‼ 代表的な３事例と対応手順をご紹介致します！

3. トラブルシューティング（図解資料）

発注数が入力されている

在庫が上がっていてもオーダー作成時に在庫が
なかった場合は、自動提案で発注数が入力されている可能
性があります。(保存忘れのケースも）

発注数の修正方法

PO残数が入っていませんか？

PO残数が入っている場合は、
既に発注をかけている状態のため引当できません。
（購入オーダーが作成されています）

これから行う引当数が適切か
出庫済数から確認ください

依頼数量2に対して出庫済数が1であれば、出庫処理してい
ない数量は1になります。

購入オーダーの紐付き解除方法

出荷済数の確認方法、拠点引当方法

1

2

3

※この画面は、すでに処理や数字が入っている状況です

自拠点在庫は
あるのに・・・！！
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在庫があるのに引当ができない!! 頻出3事例 2/4
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PT027

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❶ 発注数が誤っていた

解決方法 発注数を変更後、拠点引当数に数字を入力し、保存をして下さい。保存を忘れると引当ができません。

③保存をしてから引当ボタンを
押してください ②拠点引当数に引当をしたい数字

を入れてください
(この場合は「1」と入力してください)

①発注数を変更してください
(この場合は「0」と入力してください)

販売オーダー

重要
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在庫があるのに引当ができない!! 頻出3事例 3/4
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PT027

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❷ 既にPO残数に入っていた

解決方法 発注がかかっているため、発注をせず在庫から引き当てたい場合は、購入オーダーの紐付き解除を行ってください。

①PO残数に数字が入ってい
ると発注がかかっています

購入オーダー

販売オーダー

②購入オーダーの紐付き解除を行います。
操作手順はマニュアルの「4 販売オーダー紐付

き解除」を確認して下さい。

重要
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在庫があるのに引当ができない!! 頻出3事例 4/4
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PT027

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❸ 出荷済数を確認したところ、未処理数より多くを引当しようとしていた

解決方法 未処理数を確認の上、拠点引当数に適切な数量を入力し、保存をして下さい。保存を忘れると引当ができません。

① 出庫済数までスクロール

③拠点引当数に処理してい
ない数字を入力してください
(この例では未処理数が6個なの

で「6」を入力します)

販売オーダー

②出庫済数を確認します
(この例では「1」と入っているので

1個処理がされています)

重要
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倉移発注ができない場合！頻出4事例！ 1/4
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PT028
問い合わせが多発しております‼ 代表的な４事例をご紹介致します！

3. トラブルシューティング（図解資料）

倉移倉庫名は正しいですか？

誤っていた場合は、依頼先にてキャンセル処理
を実施し、正しいオーダーを作成ください。

POタイプは正しいですか？
D2S発注となっている場合、倉移発注はできません

購入オーダーの紐付き解除方法

倉移依頼数は入力済みですか？
販売オーダー作成後、倉移倉庫名を入力
しても、倉移依頼数に自動提案されません。

倉移依頼数の入力／保存方法

部品の重複はないですか？
倉移倉庫在庫数より多く発注することはできません。

確認方法と対応方法

1
2

4

3



Daimler AG

倉移発注ができない場合！頻出4事例！ 2/4
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PT028

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❷ POタイプを確認して下さい。発注数に数字を入れた状態で発注をかけると、D2S発注になってしまいます。

解決方法 誤って作成された購入オーダーの紐付き解除を行ってから、別途倉移購入オーダーを作成してください。

販売オーダー

購入オーダー

②購入オーダーの紐付き解除を行います。
操作手順はマニュアルの「4 販売オーダー紐付

き解除」を確認して下さい。

①POタイプを確認します。
D2S発注となっていると倉移発注

ではありません。

重要



Daimler AG

②倉移倉庫在庫数より多く発注す
ることはできません

(この場合、1個しかないものを2個
依頼しようとしています)

①部品番号が重複して
いないか確認

倉移発注ができない場合！頻出4事例！ 3/4
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PT028

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❸ 倉移在庫数の数より多く発注をかけていないか確認して下さい。

解決方法 部品の重複がないか確認して下さい。倉移倉庫在庫数より多く発注をかけるとエラーメッセージが表示されます。

販売オーダー

重要

ヒント
ソートをかけると部品番号ずつ
並ぶので探しやすくなります
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倉移発注ができない場合！頻出4事例！ 4/4
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PT028

3. トラブルシューティング（図解資料）

チェックポイント❹ 倉移依頼数を入力しているか確認して下さい。販売オーダー作成後、倉移倉庫名を入力しても、倉移依頼数に自動提案されません。

解決方法 倉移依頼数に数字を入力し、保存をして下さい。保存を忘れると倉移発注になりません。

①倉移依頼数を入力し保存
(この例では「2」と入力)

③POタイプが「拠店倉移」
になっているのを確認

②画面一番上にある

「発注」ボタンを押す

重要

販売オーダー



Daimler AG

プロセス 詳細項目 エラー内容 CHECK POINT ユーザーマニュアル

値を入力してください支払条件ベースラインタイプ

(SBL-APS-00802)

「取引先」メニューにて「取引先・売

掛情報」の部品取引許可フラグを確

認

部品取引許可フラグにチェックが入っていない場合は、該当顧客

について取引（使用）して良いかの申請を実施します。

顧客マスター登録依頼書の入力事項に従い、記入した依頼書を

トラック側へ申請して下さい。

部品取引許可フラグにチェックが入っている場合は、詳細タブを確

認し、「支払別・契約別」が抜けている場合は、見積の再作成

(コピー不可）をするか、受注コードを一旦別のコードを入力し

て、再度正しいものを入力すると反映されます。

Appendix:統合コード、取

引許可フラグの 確認 方法

すべての基本および財務勘定が必要です（SBL-EXL-

00151）

詳細タブの「支払別・契約別」を確認 空欄の場合、見積の再作成（コピー不可）をするか、受注コー

ドを一旦別のコードを入力して、再度正しいものを入力すると反

映されます。

1.見積

2 新規作成

3 変更

支払方法タブ（回収情報）に支払期限、締切日/起

算日、車両を入力してください。（SBL-APS-

00802）

詳細タブの「支払条件」を確認 情報が入力されていないことがあります。 -

支払条件の期間の値を入力してください 「取引先」メニューにて「取引先・売

掛情報」の「回収条件（据置期

間）部整」が空欄となっているか確認

顧客マスタの変更申請にて正しく値を設定する必要があります。 -

明細行の価格入力が必要です (SBL-EXL-00151) 明細項目の「定価」「仕切価格」を

確認

価格が表示・入力されていないので、価格の入っていないものは

キャンセルをしてください。

3.発注

3.1 ～ 3.3 購入オーダーの

明細確認

ヘッダーで指定した仕入先と異なる仕入先の部品番号

が選択されています

発注情報の「仕入先コード」「仕入

先名」を確認

入力をしないと発注はできません。 3.発注

9 任意発注

購入注文にはいくつかの場所があります

他のプロセスを実行したいですか

本庫（倉移）とD2Sの両方に同時に発注する場合に出ます。

問題なければ「OK」をクリックすると発注ができます。

3.発注

1.1～1.3 発注処理

仕入先勘定の勘定マスタを確認してください(SBL-

EXL-00151)

「取引先」メニューにて「取引先・買

掛情報」の「買掛」の長期未取引フラ

グ(仕入先)を確認

長期未取引フラグ（仕入先）がついている場合は、仕入ができ

ません。

仕入を行うには、別途顧客マスタ申請を行う必要があります。

Appendix:

ユーザーランク リスクランク 一

覧

割り当てられた数量を超えています 明細項目の「D2S在庫」を確認 割り当て数が表示されない場合は、SC本部へ申請を行ってくださ

い。

申請を行うも表示されない場合は、D2S在庫フラグがYでなけれ

ば更新されないので、チェックを入れて保存し変更してから在庫の

確認を行ってください。

3.発注

9 任意発注

キャンセル 親オーダーの紐づけ数が残っている為キャンセル処理を

行えません。紐付け数の解除を行ってからキャンセル処

理を行ってください。日(SBL-BPR-00131)

購入オーダーの「紐付け数」を確認 紐付きキャンセルを行ってからキャンセル処理を行ってください。 3.発注

4　販売オーダー紐付き解除

見積 承認依頼

発注発注

エラーメッセージ別トラブルシュート集を公開します！
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PT029
エラー別の対処方法や、操作方法のマニュアル掲載箇所をご紹介していますのでぜひご活用ください！

3. トラブルシューティング（部品）

エラーメッセージ別
トラブルシュート集(部品)_v1.0.xlsx

（📎アイコンをダブルクリックで開く）


エラー一覧

		エラー一覧（Parts） イチラン

				プロセス		詳細項目		エラー内容 ナイヨウ		CHECK		POINT		マニュアル

				見積 ミツモリ		承認依頼 ショウニン イライ		値を入力してください支払条件ベースラインタイプ (SBL-APS-00802)		「取引先」メニューにて「取引先・売掛情報」の部品取引許可フラグを確認 トリヒキ サキ ウリカケ		部品取引許可フラグにチェックが入っていない場合は、該当顧客について取引（使用）して良いかの申請を実施します。
顧客マスター登録依頼書の入力事項に従い、記入した依頼書をトラック側へ申請して下さい。
部品取引許可フラグにチェックが入っている場合は、詳細タブを確認し、「支払別・契約別」が抜けている場合は、見積の再作成(コピー不可）をするか、受注コードを一旦別のコードを入力して、再度正しいものを入力すると反映されます。 バアイ ショウサイ カクニン シハライ ベツ ケイヤク ベツ ヌ バアイ		Appendix:統合コード、取引許可フラグの 確認 方法

								すべての基本および財務勘定が必要です（SBL-EXL-00151）		詳細タブの「支払別・契約別」を確認 ショウサイ カクニン		空欄の場合、見積の再作成（コピー不可）をするか、受注コードを一旦別のコードを入力して、再度正しいものを入力すると反映されます。 クウラン バアイ		1.見積　
2 新規作成
3 変更 ミツモリ シンキ サクセイ ヘンコウ

								支払方法タブ（回収情報）に支払期限、締切日/起算日、車両を入力してください。（SBL-APS-00802）		詳細タブの「支払条件」を確認 ショウサイ シハライ ジョウケン カクニン		情報が入力されていないことがあります。 ジョウホウ ニュウリョク		-

								支払条件の期間の値を入力してください 		「取引先」メニューにて「取引先・売掛情報」の「回収条件（据置期間）部整」が空欄となっているか確認 カクニン		顧客マスタの変更申請にて正しく値を設定する必要があります。		-

				発注 ハッチュウ		発注 ハッチュウ		明細行の価格入力が必要です (SBL-EXL-00151)		明細項目の「定価」「仕切価格」を確認 メイサイ コウモク テイカ シキリ カカク カクニン		価格が表示・入力されていないので、価格の入っていないものはキャンセルをしてください。		3.発注
3.1 ～ 3.3 購入オーダーの明細確認 ハッチュウ コウニュウ メイサイ カクニン

								ヘッダーで指定した仕入先と異なる仕入先の部品番号が選択されています		発注情報の「仕入先コード」「仕入先名」を確認 ハッチュウ ジョウホウ シイレ サキ シイレ サキ メイ カクニン		入力をしないと発注はできません。 ニュウリョク ハッチュウ		3.発注
9 任意発注 ニンイ ハッチュウ

								購入注文にはいくつかの場所があります
他のプロセスを実行したいですか				本庫（倉移）とD2Sの両方に同時に発注する場合に出ます。問題なければ「OK」をクリックすると発注ができます。 デ モンダイ		3.発注
1.1～1.3 発注処理 ハッチュウ ハッチュウ ショリ

								仕入先勘定の勘定マスタを確認してください(SBL-EXL-00151)		「取引先」メニューにて「取引先・買掛情報」の「買掛」の長期未取引フラグ(仕入先)を確認 カイカケ カイカケ チョウキ ミ トリヒキ シイレ サキ		長期未取引フラグ（仕入先）がついている場合は、仕入ができません。
仕入を行うには、別途顧客マスタ申請を行う必要があります。		Appendix:
ユーザーランク リスクランク 一覧

								割り当てられた数量を超えています		明細項目の「D2S在庫」を確認 メイサイ コウモク ザイコ カクニン		割り当て数が表示されない場合は、SC本部へ申請を行ってください。
申請を行うも表示されない場合は、D2S在庫フラグがYでなければ更新されないので、チェックを入れて保存し変更してから在庫の確認を行ってください。 ワ ア スウ ヒョウジ バアイ ホンブ シンセイ オコナ シンセイ オコナ ヒョウジ バアイ カクニン オコナ		3.発注
9 任意発注 ニンイ ハッチュウ

						キャンセル		親オーダーの紐づけ数が残っている為キャンセル処理を行えません。紐付け数の解除を行ってからキャンセル処理を行ってください。日(SBL-BPR-00131) 		購入オーダーの「紐付け数」を確認 コウニュウ ヒモ ツ スウ カクニン		紐付きキャンセルを行ってからキャンセル処理を行ってください。 ヒモ ヅ オコナ ショリ オコナ		3.発注
4　販売オーダー紐付き解除

				発注・出荷 ハッチュウ シュッカ		発注・引当・キャンセル ハッチュウ ヒキアテ		入力した数量が上限を超えています/負の値が入力されました		拠点引当数・発注数・倉移依頼数を確認 キョテン ヒキアテ スウ ハッチュウ スウ クラウツシ イライ スウ カクニン		オーダー内に同一部番があり、倉移依頼数の合計値が倉移在庫数を超えると表示されます。超えた分は倉移依頼数から発注数に変更してD2S発注を行ってください。もしくは倉移依頼数以内に変更して一度倉移発注を行ったあとで、倉移倉庫名を変更し在庫のある拠点に残り分を倉移発注を行ってください。 ナイ ドウ イチ ブバン クラウツシ イライ スウ ゴウケイチ クラウツシ ザイコ スウ コ ヒョウジ コ ブン クラウツシ イライ スウ ハッチュウスウ ヘンコウ ハッチュウ オコナ クラウツシイライスウ イナイ ヘンコウ イチド		3.発注
9 任意発注 ニンイ ハッチュウ

				入庫 ニュウコ		入庫 ニュウコ		POタイプが必要ですSBL-EXL-00151)		POタイプを確認 カクニン		POタイプを選択してから、購入オーダーの処理を進めてください。 センタク コウニュウ ショリ スス		-

								Parts Goods Receipt PreRequiuisites not met for the Order(SBL-EXL-00151)		オーダーの状況を確認 ジョウキョウ カクニン		対象のオーダーの状況が「承認済」となっているので、発注ボタンを押して、状況を「発注済」にしてから受取処理を行ってください。
発注済なっている場合は、サポートデスクまで連絡をお願いします。 ウケトリ ショリ オコナ バアイ レンラク ネガ		4.入庫
2 W/S部品、直購品 ニュウコ ブヒン チョク コウ ヒン

								広告申込情報のステータスは「配送済み」または「キャンセル済み」のいずれかである必要があります		受取の出荷ラインと購入オーダーの出荷ラインを確認 ウケトリ シュッカ コウニュウ シュッカ カクニン		購入オーダーの出荷ラインと受取での出荷ラインに相違があると出ます。
キャンセル処理が漏れている場合は、処理を行ってから受取を行ってください。 ショリ モ バアイ ショリ オコナ ウケトリ オコナ		4.入庫
3.2 純正部品 出荷データの確認 ニュウコ ジュンセイ ブヒン シュッカ カクニン

				出荷 シュッカ		出荷 シュッカ		Parts Delivery Request Pre-Requisites are not met(SBL-EXL-00151)		車両情報の「ステータスコード」を確認 シャリョウ ジョウホウ カクニン		空欄またはエラーとなっている場合は、サポートデスクまで連絡してください。 クウラン バアイ レンラク		-

								Internal Parts Shipment Pre-Requiuisites are not met(SBL-EXL-00151)		ジョブカードの関連オーダータブを確認 カンレン カクニン		ジョブカードの関連オーダーのステータスがエラーになっているので、整備側に確認してください。		-

								部品オーダーとワークオーダー間での部品番号/依頼数量に差異があります
確認の上、必ず「ワークオーダーを同期する」ボタンをクリックしてください		キャンセルした部品に対して、JCの「部品純額」が「0」になっているか確認 ブヒン タイ カクニン		部品純額が0になっていない場合は、サポートデスクまで連絡をお願いします。 ブヒン ジュン ガク バアイ レンラク ネガ		-

				返品 ヘンピン		返品 ヘンピン		Parts internal Return Pre-Requisites are not met for the Order(SBL-EXL-00151)		元オーダーの出荷タブを確認 モト シュッカ カクニン		作成中が残っていると、返品オーダーの受取ができないため、全ての出荷データを発送済みまたはキャンセルにしてから返品、受取を行ってください。 サクセイチュウ ノコ ヘンピン ウケトリ スベ シュッカ ハッソウ ズ ヘンピン ウケトリ オコナ		3.発注
3.3 購入オーダーの明細確認
6.3 BOキャンセル
7 分割入庫の対応
5.出庫
3 キャンセル-出荷前-
8.販売返品
1 販売オーダーの返品 ハッチュウ コウニュウ メイサイ カクニン ブンカツ ニュウコ タイオウ シュッコ シュッカ マエ ハンバイ ヘンピン ハンバイ ヘンピン

								受諾された出荷明細数量はnullにはできません (SBL-EXL-00151)		出荷ラインの「容認された数量」が入っているか確認 シュッカ		「容認された数量」を入れてから出荷済ボタンを押してください。 イ シュッカ ズ オ		9.購入返品
2.2 サプライヤーへの返品（直購品）
4　本庫への返品
 コウニュウ ヘンピン

								返品依頼数量に対する在庫数が不足しています（SBL-APS-00802） ヘンピン イライ スウリョウ タイ		受取時の入庫状況と良品(不良品)返品数量を確認 ウケトリ ジ ニュウコ ジョウキョウ リョウヒン フリョウ ヒン ヘンピン スウリョウ カクニン		Goodで入庫した場合は、良品返品数量
Badで入庫した場合は、不良品返品数量
に数字を入れて返品オーダーを作成してください ニュウコ バアイ リョウヒン ヘンピン スウリョウ ニュウコ バアイ フリョウヒン ヘンピン スウリョウ スウジ イ ヘンピン サクセイ		9.購入返品
1 販売オーダーの返品
2.1～2.2　サプライヤーへの返品
3　厚木への返品 ヘンピン

				部署経費 ブショ ケイヒ		承認依頼 ショウニン イライ		依頼部門は必須項目です。選択して保存してから承認お願い致します(SBL-EXL-00151) イライ ブモン ヒッスコウモク センタク ホゾン ショウニン ネガイ タ		依頼部門が空白になっている イライ ブモン クウハク		部署経費作成者の部門を選択してください。
注）整備から口頭で依頼されて部品で部署経費を作成する場合、部署経費作成者は部品なので「部品」を選択してください。 ブショ ケイヒ サクセイ シャ ブモン センタク チュウ セイビ コウトウ イライ ブヒン ブショ ケイヒ サクセイ バアイ ブショ ケイヒ サクセイ シャ ブヒン ブヒン センタク		7.経費出庫
1 新規作成 ケイヒ シュッコ シンキ サクセイ
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