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デイリー精算の処理の流れを示します。
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はじめに：デイリー精算の処理の流れ

拠点とSCのどちらが処理するかは、各SCでの導入方針で異なります。
本資料では、システムのオペレーションを中心に説明します。
全体プロセスについては、業務マニュアルを参照ください。
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注意事項
FORCEは、各担当が情報処理を行うことで、
システム上に正確な情報が常に更新される仕
組みです。このため、個別データ登録は拠点が
行うことを想定しています。
Phase1は、暫定対応のためSCがオペレーショ
ンを代行することも検討いただけます。
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デイリー精算に必要なデータがどう管理されているかを示します。
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はじめに データ管理構造

Siebelでは原則として、１つの任意保険契約（証券番号）に対して１件の任意保険オーダーで管理します。
明細付契約での明細情報や、デイリー精算の履歴情報、予定・実際手数料情報などの活動履歴を管理します。

任意保険オーダー

管理情報
任意保険オーダー番号、担当代理店、商談番号、見積番号 他

保険契約情報
保険タイプ、保険種目、保険会社、証券番号、契約者、被保険者、取引先、保険始期、保険終期、集金区分 他

保険料/手数料
保険料、異動追徴・返戻保険料、総保険料（デイリー精算積上）、合計手数料（予定ベース）、代理店手数料（予定＋実績累計） 他

担当者
担当者名、所属部門、契約時担当者 他

証券番号明細（車両）

証券番号明細番号
車両情報（物件情報）
予定手数料（明細別）
異動・解約日

デイリー精算

管理単位（回目、適用年月）、ステータス
デイリー精算保険料、受取日、確定日、

予定・実際手数料

管理単位（回目、適用年月）
予定手数料、実際手数料

証券番号明細や予定・実際手数料管理は、任意保険の全機能稼働時から利用開始となります。
2020年12月のデイリー精算先行稼働では、利用予定外となります。
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1. 保険オーダー作成
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1－１. オーダー確認
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1. 保険オーダー作成

デイリー精算対象の証券に保険オーダーが登録されているかを確認します。
未登録の場合、あるいは契約締結時の入金の場合、新規に保険オーダーを作成します。

①保険オーダーを選択します。

② 「任意」を選択します。

②「🔍」ボタンで検索対象の入力画面に遷移します。

③検索項目「証券番号」にデイリー精算対象の証券番号
を入力します。

④検索実行 「 → 」 ボタンを押すと検索結果が表示
されます。

証券番号が見つかった場合、
該当する保険オーダー番号をクリックして、２．デイリー精算
明細登録を行います。

証券番号が見つからない場合
１－２．新規オーダー登録を行います。

①② ③

拠点 もしくは SC

④

経理への入金予約（領収書発行）処理にお
いて請求書番号には、保険オーダー番号を登
録してください。Siebel から SAP への連携の
共通キーとして オーダー番号を使用しています。



Daimler AG

1－２. オーダー新規作成
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1. 保険オーダー作成

デイリー精算対象の証券に任意保険申込みがあったら、保険オーダー-任意を作成します。

①保険オーダーを選択します。

②「＋」ボタンより新規レコード作成をします。

③生成された受注番号をクリックし、詳細画面に進みます。①
②

③

フェーズ１の任意保険機能リリースでは、商談・
保険見積りの作成、Sonpo-WEBからの取込
みによる自動でのオーダー作成機能がありませ
ん。直接手作業にて保険オーダーを作成します。
全機能稼働時には、手作業での保険オーダー
作成はできなくなります。

注意事項
この段階のオーダー番号は仮の状態です。
保存する際に正規番号（Q＋9桁の数字）
が確定します。正規番号で入金処理を行ってく
ださい。

拠点 もしくは SC
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１－３. 詳細情報入力
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1. 保険オーダー作成

保険オーダーに保険契約の内容を入力します。

①申込内容を基に、必要情報を入力します。

デイリー精算に必要な下記項目の情報を登録してください。
代理店名：デイリー精算のまとめ処理は、振込先口座まとめ
単位（26SC単位）となります。
保険タイプ：任意（火災）、任意 その他、任意 自動車、
から該当するものを選択してください。
保険会社名：保険契約の引受保険会社を選択してください。
証券番号：保険契約の証券番号を登録してください。
契約者名：契約先の顧客名を選択します。同一名称の顧
客がマスターに存在することがあります。正しいコードを選択し
てください。
担当者名：ログインユーザーがデフォルトで登録されます。契
約の営業担当に必要に応じて変更してください。

それ以外の項目は、Phase1リリースでは使用しません。

ｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆｆ
ｆｆｆｆ

①

拠点 もしくは SC

受注ステータス（任意）は、「デイリー精算用」と
なります。Phase1で登録した不完全な保険契約
情報を区別して、実績反映の対象外にしています。
このため、本来保険管理としては必須の項目で
あっても入力を割愛することが可能となっています。
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２. デイリー精算 明細登録
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２－１. デイリー精算明細登録
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２. デイリー精算 明細登録

保険オーダーにデイリー精算の内容を入力します。

①保険オーダーの詳細画面下部にある「デイリー精算」タブを
開きます。
②「＋」ボタンから、精算情報行を追加します。
デイリー精算に必要な下記項目の情報を登録してください。
回目：保険料支払いが分割支払いの何回目かを示します。
一括支払の場合は１を入力してください。
適用年：保険料支払い対象年月の年を登録します。
適用月：保険料支払い対象年月の月を登録します。
グロス保険料（デイリー精算）：回収した保険料を入力し
ます。MFTBCと保険会社でグロス精算をしているのでその他
経費項目の入力は不要です。
受領日：お客様からの入金日を登録します。
③精算情報を入力し、[Ctrl]+[S]で保存します。
※回目、適用年、適用月、グロス保険料、受領日を入力し
て下さい。
精算情報ごとに、②～③を繰り返して複数登録できます。

①
②

③
注意事項
同一日に、複数の回目・適用年月の
入金がある場合は、それぞれの明細
データを登録してください。入金状況を管理するためです。
経理での入金処理は、「合計額」となります。

拠点 もしくは SC
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３. デイリー精算番号（まとめ）登録
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３－1. デイリー精算番号の登録
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デイリー精算対象保険オーダーデイリー精算明細の選択
保険会社への送金単位をまとめて、デイリー精算番号を付与します。

①「保険」タブを開きます。

②「デイリー精算」タブを開きます。

③デイリー精算対象の保険オーダーを全て☑選択します。
※対象オーダー全件がリストに表示されていない場合は、並

び替えやクエリ（🔍）で抽出してください。
一旦、SAVEすることで、次画面も続けて選択できます。

④全対象データの選択が終わりましたら、「デイリー精算まと
め」ボタンを選択し、デイリー精算を作成します。

①

②

③

④

SC

ヒント

デイリー精算は、日次で、保険会社、精算SC単位で
処理を行います。対象SC、保険会社、デイリー精算
明細ステータス（新規）を指定する
ことでまとめ対象の一覧に絞り込む
ことができます。

３. デイリー精算番号（まとめ）登録
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３－2. デイリー精算番号単位での承認依頼
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３. デイリー精算番号（まとめ）登録

保険会社支払コード入力し、デイリー精算の承認依頼をします。

前の画面で「デイリー精算まとめ」ボタンを押してデイリー精算を
生成すると、「PPR 承認」画面へ遷移します。

① 保険会社のデイリー精算画面で登録した「送金日」を入
力します。
②保険会社支払コードを選択します。
③総精算額を確認します。保険会社のデイリー精算明細表
と一致しているか確認します。明細は下段のリストで確認でき
ます。
④問題なければ「承認依頼」ボタンを押下し、承認依頼を出
します。
→デイリー精算ステータスが「承認依頼済」に変わります。②

③

SC

①
④

③
注意事項
もし明細データが不一定の場合、デイリー
精算番号の再発行を行います。「デイリー
精算中止」ボタンにより、デイリー精算番号がクリア
され、各オーダーのデイリー精算明細が再選択でき
る状態になります。

デイリー精算の内容や、まとめ番号の選択で間違
いがあった場合は、「デイリー精算中止」で再処理
できます。
「デイリー精算中止」を行うと、デイリー精算番号が
クリアされて、再度まとめ処理を実施できます。
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３－3. デイリー精算番号に対する承認
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３. デイリー精算番号（まとめ）登録

保険MGRは、承認依頼を受けたデイリー精算を確認し、承認または否認をします。

①受信箱を開きます。

②承認するデイリー精算を選択します。
※タイプが「デイリー精算」となっているものが、デイリー精算の
承認依頼です。

③「登記区分」のタグをクリックすると、対象の保険会社、デイ
リー精算総額を確認できます。

④「詳細」のタグをクリックします。アクションから「承認」または
「否認」を選択し、[Ctrl]+[S]で保存します。

①

②

③

SC

名前から依頼番号をクリックすると、デイリー精算
画面に遷移し、より詳細な内容を確認できます。

③
④

④
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３－４. デイリー精算番号に対する支払依頼書作成
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３. デイリー精算番号（まとめ）登録

承認されたデイリー精算番号に対して、支払依頼書を作成します。

「保険」画面の「PPR承認」タブを開いた状態です。

①CustomReport（ ）ボタンを押します。

②「生成する」ボタンを押します。

③作成されたレポートを保存します。

②

SC

①

③
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契約者と異なる入金を受け付けた場合
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さいごに 運用対応について

リース契約に伴う保険契約において保険契約者はリース会社となります。何らかの理由で、追徴金が発生した場合に、リース料金の改定が難し
いことから、追徴保険料を使用者から回収することがあります。その際のSiebelでの処理対応について説明します。

任意保険オーダーヘッダー
保険オーダー：Q123456789
証券会社：東京海上
証券番号：Y150012345
保険始期：2019年10月1日
保険終期：2026年10月1日
異動日：2020年11月30日
保険料：¥2,1000,000.-
追徴保険料：¥50,000.-
契約者：MBF
使用者：ABC運送

デイリー精算明細
回目：１
適用年月：2020.11
デイリー精算金額：¥50,000.-
デイリー精算確定日：2020年11月30日
デイリー精算明細ステータス：RF連携済

経理へのデータ連携

デイリー精算経理連携
保険オーダー：Q123456789
証券会社：東京海上
証券番号：Y150012345
精算保険料：¥50,000.-
顧客コード：MBF

デイリー精算明細
証券番号：Y150012345
デイリー精算金額：¥50,000.-
デイリー精算確定日：2020年11月30日

保険会社システムでは証券番号で処理します。
領収書は、契約者に対してのみ発行可能です。

Siebelでは保険オーダーの契約者を経理
（RF）に連携します。

運用回避策（暫定措置）
任意保険オーダーヘッダー
保険オーダー：Q123456790
証券会社：東京海上
証券番号：DSC2012031
保険始期：2019年10月1日
保険終期：2026年10月1日
異動日：2020年11月30日
保険料：¥50,000.-
追徴保険料：¥50,000.-
契約者：ABC運送
使用者：ABC運送
備考：デイリー精算用契約登録。
元契約 Y150012345

デイリー精算明細
回目：１
適用年月：2020.11
デイリー精算金額：¥50,000.-
デイリー精算確定日：2020年11月30日
デイリー精算明細ステータス：RF連携済

経理へのデータ連携

デイリー精算経理連携
保険オーダー：Q123456789
証券会社：東京海上
証券番号：DSC2012031
精算保険料：¥50,000.-
顧客コード：ABC運送

デイリー精算明細
証券番号：Y150012345
デイリー精算金額：¥50,000.-
デイリー精算確定日：2020年11月30日

SAPでの入金処理をABC運送で行います。
経理上、入金者を債権者として処理します。

SAP連携用に、契約者がABC運
送の保険オーダーを作成します。
備考欄に元の証券番号を記載し
ます。証券番号は重複しないよう
に仮の番号を付与します。
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