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FORCE – 顧客登録オペレーション変更について
－システム操作－
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.1 個人・企業の顧客検索（事前準備）
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顧客検索（参考情報）

顧客マスターの取引先一覧画面の見出し（Header）の表示順を変更する手順

取引先一覧画面の見出し（Header）の表示順の変更手順。
デフォルトの表示順が設定されているので、
用途に合わせた項目と並び順に変更する時に実施する。

➀ 一覧画面の「 : メニュー」 をクリック
処理選択ウィンドウが開く。

➁ 処理選択ウインドウの「表示カラム」をクリック
表示カラムはウインドウの下の方に有り、表示を下に
スクロールすることで選択することができる。
クリックにより「表示カラム」のウインドウが表示される。

➂ 表示カラム
「選択されたカラム」には現在の表示項目が順に表示される。
以下の修正を実施し、最終的に「選択されたカラム」に
項目を設定し「保存」をクリックする。

-- 修正要領 --
■表示項目を追加したい時

「使用可能なカラム」から項目をクリックし（ ）で
「選択されたカラム」に移動する。

■表示項目を削除したい時
「選択されたカラム」から項目をクリックし（ ）で
「使用可能なカラム」に移動する。

■表示順の変更
「選択されたカラム」から該当の項目を選択し、
（▲▼）で表示順を変更する。
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検
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①
表示順

・・・
逆選択
表示カラム
・・・

②

③

ヒント
「状況」を先頭に表示しておくことで、見越（見込み顧客）、
有効（本顧客）であるかを簡単に判断できます。
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.1 個人・企業の顧客検索
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顧客検索

メニューバーの「 取引先」をクリックすると、顧客マスターの初期画面が表示され、各種検索が可能となります。

顧客検索

➀ メニューバー「取引先」 をクリック
左の画面が初期表示される。

➁ 検索の場合は ：クエリーをクリック
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①
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.1 個人・企業の顧客検索

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 5

顧客検索

検索画面 （一覧画面か詳細画面に検索キーを入力する事により検索可能となります）

顧客検索
上半分の画面「一覧画面」か、下半分の画面「詳細画面」
かの いづれかの選択項目入力により、検索する。
入力された項目全てでの「AND」条件による検索が可能。
入力方法は下記の２種類がある
■リストから値を選択し、検索する項目
「ｖ」をクリックすると選択項目が表示される。
該当項目をクリックし、選択する
■直接入力し、検索する項目

検索文字に「*」を付けることであいまい検索が可能
例）企業名を使用しての検索

『*テスト運送*』 キーワード含む検索
『テスト運送*』 前方一致での検索
『*テスト運送』 後方一致での検索

検索結果として画面に表示される。

➀ 一覧画面での検索
表示されている項目名の下をクリック。入力エリアが
表示されるので、検索キーを入力する

➁ 詳細画面での検索
表示されている固定項目に検索したい内容を入力。
入力要領は①と同じ。

➂ 検索開始
のクリックにより検索を実行する。
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①

②

③

③

ヒント

検索キーの「状況」は
見込： 見込み顧客
有効： 本顧客（売掛、買掛、または両方の顧客）
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.1 個人・企業の顧客検索
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顧客検索結果

検索結果画面

顧客検索結果（一覧画面）
入力した条件に合致した顧客が全て検索結果として
一覧画面に表示される。
※検索結果が多数の場合は検索キー項目を増やすことや
検索キーの文言を変更する等で検索結果を絞ること。

➀ 顧客情報検索
検索結果に目的の顧客が表示されていれば、
該当顧客の「顧客名」（表示色が薄青）をクリック
することで 基本情報画面（P.41）が表示される。

➁ 複数画面の場合
検索結果、１画面に収まらない場合、複数画面となる。

次の頁には、（ ）をクリックする。
又は検索キーを追加して再検索する。

➂「取引先リスト」のクリックによりこの画面に戻る事が
出来る。
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.1 個人・企業の顧客検索
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顧客検索結果

検索結果登録無しで顧客登録が必要な場合

新規に追加する顧客が企業の場合。
顧客の登録は必ず ”本社”⇒ ”支店” の順に登録する。
1.2 企業顧客検索（Landscape検索）にて、

新規追加する企業の本社LBCを入手する。
➀入手したLBCにて顧客マスタを検索する。
顧客マスタに存在すれば、
支店を “Landscapeを検索する” 画面から新規追加する。
顧客マスタに無ければ、 “Landscapeを検索する” 画面から
本社と支店を追加する

新規に追加する顧客が個人の場合。
目的の顧客名が表示されたら、その顧客名をクリック。

取引先の基本情報画面（P.19）に遷移する。
検索結果に使用したい顧客が無い、もしくは

検索結果に1件も表示が無い場合は顧客が
未登録である為、見込み顧客登録画面（P.18）に進む。
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①

② ③
注意事項
Landscape企業情報とFORCE顧客情報の連携を維持する為、
企業の登録は必ず、 “Landscapeを検索する” 画面から行うこと。

ヒント
本社の確認方法
➁ MAIDOから移行された統合顧客コード ”0C”で始まる顧客コー
ドが 存在し、本社顧客コードと一致している
➂ ”本社LBC” と ”LBC” が一致している。③
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.2 企業顧客検索（Landscape企業情報を使用）
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顧客マスタ登録状況確認

メニューバーの「 Landscapeを検索する」をクリックすると検索画面に遷移し、検索条件の入力ができます。

①

Landscapeの情報を検索する画面です。
顧客が企業の場合はこの画面を使用した検索が基本となります。

➀「Landscapeを検索する」ボタンを押すことで当画面が
表示されます。

【ハイブリッド検索（企業のみ）】
➁ 検索したい文言

企業名（一部）、又は住所（一部）等を入力。

➂「検索」ボタンをクリックすることにより、一覧画面（次頁）が表示
される。

【ターゲット検索（企業のみ）】
➃ 住所を指定して検索する場合に使用する。

➄ 業種や従業員レンジを指定して検索する場合に使用する。

➅ ④/⑤の検索の場合は⑥の検索ボタンをクリック

①

②

③

④

⑤

ヒント

下記のようにキーワードの間にスペースを挟むことで複数
の検索条件を指定することが可能。
例：『テスト運送 神奈川県川崎市』
検索は「AND」条件となります
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.2 企業顧客検索（Landscape企業情報を使用）
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顧客マスタ登録状況確認

Landscape検索結果

1
0
. 顧

客
検

索

検索結果画面
- Landscapeに登録済の企業一覧が表示される。

➀「Siebelアカウントコード」に設定有りは、FORCEに
顧客登録済み。
表示レコードをクリック（緑で表示）、その後➂「選択」をクリック
次頁（Landscape登録有り。Siebel登録済み）へ

② 値無しの場合はFORCEに顧客未登録の為、
見込み顧客登録を行う。

（Landscape登録有り。Siebel登録無し）の（P.13）へ進む。
- 検索結果 「データがありません」と表示された場合

又は一覧画面に希望の企業名が表示されていないときは
（Landscape登録無しｰ本社）の（P.14）へ進む

①
②

注意事項
➀企業を見込み顧客として登録する場合、 Landscapeの企業情報とFORCEの
企業情報は同期を取る必要がある。
企業の登録は必ずLandscape検索を行うこと。
※同期をとることでLandscapeから最新企業情報が取得できます！

➁ハイブリッド検索の結果表示は最大500件、ターゲット検索は最大1000件です。
それぞれの最大件数を超える検索結果の場合は検索キーを追加して 再度検
索を行ってください。※件数は画面の左下➄に表示されます。

③④

⑤

ヒント
④に値を入力することで検索結果から更に絞り込みが可能です。
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顧客マスタ登録状況確認

➀ Landscape検索結果（Landscape登録有り。Siebel登録済み）

1
0
. 顧

客
検

索

検索結果画面
- 選択した企業のLandscape登録内容が表示される。

表示内容を確認。
OKであれば

➀の「作成」ボタンをクリック
画面に 「顧客はすでにSiebelに存在しています」と
表示されるので

➁の「アカウントを開く」をクリックする。
「見込み顧客登録 （個人顧客情報入力）」 P.18の画面に
遷移する。

①

②

ヒント

本社LBCとLBC事務所IDが同じ場合はこの企業は本
社。異なっている場合は支店となる。支店を登録する
場合は本社が登録されていなければならない。

ヒント

本社LBCとLBC事務所IDが同じ場合はこの企業は本社。
異なっている場合は支店となる。支店を登録する場合は
本社がFORCEに登録されていなければならない。
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顧客マスタ登録状況確認

➁ Landscape検索結果（Landscape登録有り。Siebel登録無し）-1

1
-1

. 
見

込
み

顧
客

Landsape検索結果に顧客情報が表示されているが、
Seibelアカウントコードが空白の場合、FORCEには未登録。
見込み顧客として登録を行う。

➀見込み顧客登録をしたい顧客をクリックする。
（クリックすると左図のように緑に変化する）

➁「選択」ボタンをクリックする。

①

②
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顧客マスタ登録状況確認

➁ Landscape検索結果（Landscape登録有り。Siebel登録無し）-2 企業詳細画面

Landscape登録情報が表示される。
表示内容を確認し、本当に登録すべき企業であるかを確認する。

➀「作成」ボタンをクリックする。

Landscapeの登録情報（名称、住所、業種等）が
FORCEに自動設定される。

以降の画面は「個人顧客」の見込み顧客登録処理
（基本情報入力画面 P.18）と同じ。

①

1
-1

. 
見

込
み

顧
客
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1. 顧客マスタ登録状況確認 1.2 企業顧客検索（Landscape企業情報を使用）
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➁ Landscape検索結果（Landscape登録有り。Siebel登録無し）-2 企業詳細画面

1
-1

. 
見

込
み

顧
客

注意事項

a. Landscapeの情報を基に見込顧客を作成すると、法人格
が（株）、（有）など略語で表示されるため、略さない商号
（株式会社、有限会社など）に修正してください。

b. 英語表記に漢字名称が自動表示されるため、消去してく
ださい。

c. 顧客名・ｶﾅの法人格等は “ｶ.” “.ｶ” などで入力してくださ
い

株式会社→ｶ
有限会社→ﾕ
合名会社→ﾒ
合資会社→ｼ
合同会社→ﾄﾞ
財団法人→ｻﾞｲ
社団法人→ｼｬ
医療法人→ｲ
学校法人→ｶﾞｸ
社会福祉法人→ｼﾔ
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顧客マスタ登録状況確認

➂ Landscape検索結果（Landscape登録無し ― 本社）-1

1
0
. 顧

客
検

索

本社がLandscape未登録の場合
「Landscapeを検索する」画面での検索キー
（企業名等）の入力が正しいか、再度確認する事

➀未登録の場合「データがありません」と表示される。
ENTERキーで以下の入力画面に変わる。

➁「本社新規登録」 ボタンをクリック①

②

注意事項

検索結果に企業が表示されたが、登録対象の企業が無い且つ、
登録対象が支店の場合
➀ 企業一覧に登録対象企業の本社が表示されている場合

“Landscape検索結果（P.10）“に戻り、本社がFORCEに登録済み確認。
・登録済みであれば “Landscape登録無し – 支店(P38)”で支店を登録
・登録が無ければ、まず本社をFORCEに登録。

その後、“ Landscape登録無し – 支店(P.16) “で支店を登録
➁ 企業一覧に登録対象企業の本社が表示されていない場合

本社をこの画面で登録後、 “ Landscape登録無し – 支店(P.16) “で
支店を登録

「本社新規登録」 ボタンを使用するには “この（データがありません）画面“を
表示する必要があります。
“この（データがありません）画面“ を強制的に表示するには。
再度Landscape検索画面に戻り、企業名に「登録無し」と入力し検索をする。
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顧客マスタ登録状況確認

➂ Landscape検索結果（Landscape登録無し ― 本社）-2

1
0
. 顧

客
検

索

本社Landscape未登録の場合

左のウィンドウが開くので、顧客名、電話番号、住所を
入力 ➀送信ボタンをクリック。
再度Landscapeへの登録確認を行う。
登録無しで左のウィンドウが開き
「企業情報はありません 新規登録が必要です」の
メッセージが示される。

再度
顧客名、電話番号、住所、顧客名英語表記、
顧客名カナ、事業所名を入力

➁「作成」ボタンをクリック
・・・ 「基本情報入力画面」（P.19）に移行する。

①

②

ヒント

入力した顧客名等は顧客新規登録画面に引き継がれる。
ここで入力した内容はLandscapeの企業情報に
仮LBC（上一桁が“9”）が登録され、Landscape社での
企業情報調査対象になります。

注意事項

顧客名、住所 、事業所名: 全角文字で入力
電話番号、顧客名カナ : 半角文字で入力
顧客名英語表記 : 全角文字、半角文字で入力
※電話番号は ”-“ 区切りで入力すること。



Daimler AG

1. 顧客マスタ登録状況確認 1.2 企業顧客検索（Landscape企業情報を使用）

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 16

顧客マスタ登録状況確認

④ Landscape検索結果（Landscape登録無し ― 支店）-1

1
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支店がLandscape未登録の場合
（本社はLandscape登録済の事）

「Landscapeを検索する」画面で
本社を再度検索

➀ 「選択」をクリック

①
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顧客マスタ登録状況確認

➂ Landscape検索結果（Landscape登録無し ― 支店）-2

1
0
. 顧

客
検

索

➀「HQ情報を活用して支店登録」をクリック。
支店登録用の画面に遷移する

Landscapeの登録情報（住所等）がFORCEに自動接続される。

以降の画面は「個人顧客」の見込み顧客登録処理
（基本情報入力画面 P.19）と同じ。

①
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2. 見込み顧客登録 2.1 個人顧客情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 18

見込み顧客登録

顧客検索で目的の顧客が無かった場合は、初期入力用画面に必須項目を入力し、見込み顧客の登録を行う。

見込み顧客の登録

➀「新規作成」 ボタンをクリックすると 左の入力画面

以下の項目は入力必須。
➁顧客コード ： 自動付番
➂取引先区分 :   「個人」自動表示。
➃顧客名 ： 全角で入力

➄ 新規作成と同時に入力エリアが表示される。
項目欄をクリックすると入力可能となる。

以下は入力必須
➅ 画面に表示されていない項目は黒線を右にスクロール

・ 顧客名カナ： 半角で入力
・ 電話番号 : 半角で入力 (”-”で区切ること）

必須項目入力後、画面上部の
一覧画面で入力した見込み顧客名➄をクリック。

見込み顧客名は④で入力した顧客名が表示される。
基本情報登録画面（次頁）へ。

②

③

④

⑤

⑥
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①

【使用可能文字】
・ひらがな、全角カタカナ、漢字、全角ローマ字（大文字および小文字）
・アラビヤ数字（０－９）
・特殊文字 「＆」（アンバサンド）「’」（アポストロフィー）

「，」（コンマ）「－」（ハイフン）「．」（ピリオド）
「・」（中点） 「ゝ」 「ヽ」 「ゞ」 「ヾ」

②
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2. 見込み顧客登録 2.2 基本情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 19

見込み顧客登録

基本情報の入力
「★」は入力必須。

➀「基本情報」画面であることを確認

➁ 名称（顧客名等）入力内容確認

➂ 住所＆TEL：住所と郵便番号は別画面（顧客住所）で
入力する。

④ 企業情報：情報が入手できていれば入力

⑤ 業種 ：入力要領は次頁

①

②

③

④

1
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客

基本画面

⑤
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2. 見込み顧客登録 2.2 基本情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 20

見込み顧客登録

業種選択

業種を選択する。（最大３つの業種を設定可能）

➀「＋」をクリックにて選択ウインドウが開く。

➁ 必要に応じて検索項目を選択
（業種名、タイプ、SICコード）

➂ 検索キーワードを入力

④ 検索開始（→）をクリック
検索可で項目が水色となって表示される。

⑤ OKをクリックすると業種欄に設定される

①

② ③ 1
-1

. 
見

込
み

顧
客

④

⑤
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2. 見込み顧客登録 2.2 基本情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 21

見込み顧客登録

顧客住所入力

①

顧客の住所を入力する

➀「顧客住所」タブをクリック

➁「＋」キーをクリックし、新規住所入力を可能とする。

➂ 都道府県名からプルダウン「Ｖ」にて住所を選択する。
都道府県コード等は自動表示される。

④ 市区郡町村名からプルダウン「Ｖ」にて住所を
選択する。
郵便番号・市区郡コード等は自動表示される。

⑤-1 大字・通称通称名及び丁目は「虫眼鏡マーク」を
クリック。

⑤-2 住所選択画面から該当の住所を選択し、
「OK」をクリック

大字・通称コード及び字・丁目コードは
自動表示される

⑥ 番地番号、番地番号カナ、建物名部屋番号、
建物名部屋番号及び建物名部屋番号カナは
マニュアル入力。

①
②

③

④

⑤-1

⑤-2
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2. 見込み顧客登録 2.3 営業情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 22

見込み顧客登録

営業情報入力画面－１

1
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顧
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営業情報を入力

➀「営業情報」タブをクリック

➁「＋」キーをクリックし、新規登録を可能にする。
以降、各項目に顧客の営業関連情報を設定する。
項目に「*」がついている項目は入力が必須な項目。

➂ 情報メンテナンス担当者コード
虫眼鏡マークをクリックし、表示される担当者一覧
からメンテナンス担当者を選択し、入力する。

④ 新車・特販情報

⑤ 中古車情報

①

②

④

⑤

③
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2. 見込み顧客登録 2.3 営業情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 23

見込み顧客登録

営業情報入力画面－２

1
-1

. 
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顧
客

営業情報の入力－２

➀ 整備情報

➁ 部品情報

➂ マーケティング情報
「レ」をクリックし、表示されるLOVから選択する。

①

②

③
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2. 見込み顧客登録 2.3 営業情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 24

見込み顧客登録

営業情報入力画面－３

1
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顧
客

営業情報の入力－３

➀ マーケティング情報つづき
取引する製品に「レ」を付与する。

➁ 保有台数（ふそう）
判っている範囲で顧客が保有している車両の
台数を入力

➂ 保有台数（他社）
判っている範囲で顧客が保有している車両の
台数を入力

①

② ③

注意事項

画面に台数入力の欄が表示されていない場合は画面の
右上にある、画面表示マークを「大」にする。

ヒント

右に寄せると、全項目表示になる。
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2. 見込み顧客登録 2.3 営業情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 25

見込み顧客登録

営業情報入力画面－４
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➀ 顧客セグメント
※現在未使用

①



Daimler AG

2. 見込み顧客登録 2.4 基本顧客情報入力完了

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 26

見込み顧客登録

見込み顧客登録の完了

1
-1

. 
見

込
み

顧
客

➀ 登録
全て入力の後、ヘッダー情報にある、登録ボタンを
クリックし
見込み顧客登録を完了する

①

注意事項

登録ボタンをクリックするまで基本情報は自由に修正可能。
登録ボタンをクリック後は本顧客登録申請が可能になり、
本顧客登録後は見積等にも使用される項目がある為、
修正には上長の承認が必要になる。
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3. 本顧客登録 3.1 本顧客申請用資料添付

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 27

本顧客登録

本顧客申請用資料の添付。（書類のスキャン：ドキュメントソリューション利用）

1
-2

本
顧

客
登

録

➀ 見込み顧客の添付書類のタブをクリック
該当画面が表示される。

➁ スキャン要求
顧客から入手した書類（顧客関連資料：取引契約書・通帳
のコピー・運転免許証等）を複合機でスキャンし、添付
する場合、このボタンをクリック

※詳細はドキュメントソリューション関連資料を参照
➂ 新規

PCに作成済みの既存資料（PDF等）を指定して
添付の場合はこのタブをクリックする。

④スキャン依頼（➁）をクリックした場合
左のスキャン依頼のウィンドウがオープンするので、
以下の項目を入力する。
ドキュメント種類 ： プルダウンから選択
スキャンコード ： 任意の番号

（複合機にて書類をスキャンする際のパスワード）
ドキュメント記述 ： 任意記述欄

（書類名、手続き名、日付等のメモ）
⑤入力後「提出」ボタンをクリック
・・・ 複合機での操作は次頁 ・・・

⑥添付ドキュメント
添付されている書類が一覧表示される。

①
② ③

④

⑥

ヒント

複合機にログインする際の「拠点コード」

⑤

② ③
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3. 本顧客登録 3.1 本顧客申請用資料添付

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 28

本顧客登録

複合機操作－１（資料添付：ドキュメントソリューション）

1
-2

本
顧

客
登

録

複合機のパネルを表示

スキャンする帳票を複合機にセットする。

➀ メインメニューから「DMS(FORCE)」を選択する。

➁ 顧客登録帳票を選択する。

①

②
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3. 本顧客登録 3.1 本顧客申請用資料添付

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 29

本顧客登録

複合機操作－２（資料添付）

1
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録

複合機のパネルを表示

➀ 拠点コード入力
➀の欄をタッチすると、色（黄色）が変わり、
入力モードとなるので、それにて入力。
その後 「OK」をタッチ

➁ 拠点内でスキャン依頼されている帳票一覧が表示。
名称・種別・ユーザーIDから自分がスキャン
依頼したものをタッチ。（色（黄色）が変わる）

➂「選択」をタッチ。

①

②

③
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3. 本顧客登録 3.1 本顧客申請用資料添付

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 30

本顧客登録

複合機操作－３（資料添付）

1
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本
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客
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録

複合機のパネルを表示

➀ スキャンコード入力
➀の欄をタッチすると、色（黄色）が変わり、
入力モードとなるので、それにて入力。
FORCEで入力した「スキャンコード」を入力

➁「スキャン」をタッチ

資料のスキャンが開始される。

①

②



Daimler AG

3. 本顧客登録 3.2 自己判定

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 31

本顧客登録

評価入力

1
-2

本
顧

客
登

録

①

③

個人及び企業でTSR情報がない（DUNS NOが未設定）見込
み顧客を本顧客登録申請する場合、
自己判定の入力が必須。

➀ 自己判定のタブをクリック
該当画面が表示される。

➁ ＋をクリックし、評価項目を入力可能とする。
➂ 自己判定表のテンプレート選択

顧客のカテゴリーに合わせて下記のテンプレートから
選択する。
選択したテンプレートにより、画面下部に評価属性が
表示される。
・政府関連
・リース会社
・上場企業
・一般顧客
・特殊法人

➃ 評価項目の入力
顧客の評価を入力。
入手した情報の内容で各項目を入力する。

②

④

注意事項

➀顧客登録プロセスを再検討した結果、システム内の自己判定は使用しないことが決定しました。
現在、FORCEでは顧客登録申請の際、個人顧客及びTSR情報無しの企業について自己判定表の入力が
必須になっています。
現在必須条件を解除することでシステム改修を進めていますが
システム改修が完了するまでは①~③までの入力をお願い致します。
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3. 本顧客登録 3.3 本顧客情報作成開始

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 32

本顧客登録

取引先（本顧客）情報作成

1
-2

本
顧

客
登

録

①

②

本顧客登録 経理送信用情報の入力を行う

➀ 基本情報の表示
本顧客登録を行う顧客を検索し「基本情報」タグを
クリック

➁ 取引先情報作成
「取引先情報作成」のタグをクリックし、
本顧客登録を開始する。

注意事項

➀「取引先情報作成」のボタンが表示されていない（非活性）の場
合は、該当顧客が見込顧客として確定していない可能性有り。
その場合は基本情報で顧客の「登録」ボタンをクリックして見込み
顧客（基本情報）を確定させること。
確定させることで「取引先情報作成」が可能になる。

➁「取引先情報作成」ボタンをクリックした時点で「財務情報は既に
存在します」というｴﾗｰﾒｯｾｰｼﾞが表示され、取引先情報画面に遷
移しない場合は既に「売掛情報」又は「買掛情報」が登録済み。
・取引先情報の修正が必要な場合は所定の申請書で手続きを行う。
・ 「買掛情報」が登録済みで「売掛情報」を追加する際は

「 8.本顧客追加」 （P.53）へ進む
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3. 本顧客登録 3.3 本顧客情報作成開始

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 33

本顧客登録

本顧客用情報（顧客）作成開始画面

1
-2

本
顧

客
登

録①

本顧客登録を行う顧客の種類を選択する。

➀ 取引先作成
本顧客登録を行う顧客の種類を下記の区分から選択し
前の○印をクリック。

顧客（売掛先）：販売先の申請

➁ 上記選択後「次へ」のタブをクリックする。

②
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4. 顧客（売掛先）登録 4.1 詳細情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 34

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）詳細情報入力画面-１

1
-2

本
顧

客
登

録

売掛先の顧客詳細情報を項目に従って入力
「★」は必須入力項目
※各項目のプルダウン及び区分については
『本顧客登録プルダウン.xlsx』を参照

① 取引先名称が基本情報の内容で表示される。

② 売掛統合先コード／統合顧客コード
支店の登録の際は両方に本社顧客コードを入力する。

③ 与信限度額
円単位で入力する
与信限度額を入力した場合は与信限度額更新日の
入力が必須となる。
与信限度額更新日には本顧客情報作成日を入力する。

④ SPNﾁｪｯｸﾌﾗｸﾞ
該当する場合にﾁｪｯｸし、SPNﾁｪｯｸ最終実施日を入力。

注意：通常は未入力。

⑤取引先名称（帳票印刷1~2行目）
請求書に印字される宛先
初期表示された取引先名称は基本情報の名称を強制的に
20文字区切りにしているため、必ず改行箇所等を確認する
こと

注：この画面で修正した取引先名称は基本情報には反映
されない。基本情報の修正が必要な場合は別途、基
本情報の修正を行う必要がある。 「9. 顧客基本情
報修正」 （P.79）を参照

①

⑤

③

④

③

②

②

2020/12/22
更新

円単位で入力する

漢字で取引先
名称が入ってい
る場合は削除

法人格が省略されていないか要確認
株式会社→〇
（株）→×

法人格が省略されていないか要確認
株式会社→〇
（株）→×



Daimler AG

4. 顧客（売掛先）登録 4.1 詳細情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 35

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）詳細情報入力画面-２

1
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本
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客
登

録

売掛先の顧客詳細情報を項目に従って入力

「★」は必須入力項目。入力終了後 「次へ」をクリック
※各項目のプルダウン及び区分は

『本顧客登録プルダウン.xlsx』を参照

➀ Eメールアドレス
※現在未使用。今後の運用を検討中

② e-mail請求書フラグ
※現在未使用。今後の運用を検討中

“不要”を選択してください。

③ 非課税ﾌﾗｸﾞ（売掛）をチェック(ﾚ)することにより、
販売先は消費税非課税対象となる

③
②

①
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4. 顧客（売掛先）登録 4.1 詳細情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 36

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）詳細情報入力画面-２

1
-2

本
顧

客
登

録

売掛先の顧客詳細情報を項目に従って入力

■取引許可フラグの設定の例
・通常の売掛登録 新車、中古車、部品、整備、保険、
トレードインのフラグをチェック（契約書又は約定書通り）

・仮登録（新車商談にて見積書発行の為、顧客を仮登録する場合）
新車、トレードイン、保険のフラグをチェック

・仕切り販売における使用者の登録

新車、トレードイン、長期未取引のフラグをチェック
リスクランクはA;通常顧客を設定

■請求発行分類：
集中発送の場合は“経理送付”を選択、
先方書式の場合は“先方書式”を選択

■部整請求書統合（＝部整債権管理種別）
月次管理、個別管理のいずれかを選択

■支払口座：手数料区分（売掛）
“当社負担”を選択

➂全て入力が完了したら「次へ」をクリック

③
新車・中古車・部品・整備・保険の各請求_宛先部署名は任意入
力項目。
各取引許可フラグをﾁｪｯｸ(ﾚ)することにより有効となる。
入力した内容は請求書宛先名の三行目に印刷される

注意事項
【仕切り使用者登録】

仕切り販売（サブディーラーを介した取引）での使用者
として登録する場合、与信額はゼロとし、新車の仕切り
販売商談の出荷先以外には利用は不可とする。

仕切り販売の使用者
登録の場合、☑

2020/12/22
更新

・車両取引がある場合
は☑
・仮登録、仕切り販売の
使用者登録も☑ 仮登録時も☑
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4. 顧客（売掛先）登録 4.2 住所入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 37

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）住所入力画面

1
-2

本
顧

客
登

録

売掛先の住所を項目に従って入力

「★」は必須入力項目。
顧客基本情報から郵便番号及び住所が表示される。
必要に応じて修正する。
入力終了後

➀ 「次へ」をクリック

①

注意事項

⑤住所（帳票印刷1~3行目）
請求書に印字される住所
初期表示された住所は基本情報の住所を強制的に
20文字区切りにしているため、区切り箇所等を確認する
こと

注：この画面で修正した住所は基本情報には反映
されない。基本情報の修正が必要な場合は別途、基
本情報の修正を行う必要がある。 「9. 顧客基本情
報修正」 （P.79）を参照

1行最大20文字まで
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4. 顧客（売掛先）登録 4.3 回収担当入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 38

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）回収担当入力画面

1
-2

本
顧

客
登

録

新車・中古車・部品・整備の回収担当者を入力する。

➀担当者コードの入力で、他の項目（拠店～e-mail）
が社員マスターから自動表示される。

➁入力後 「次へ」をクリック
①

②

注意事項

画面上に「★」の項目はないが、
前ページの詳細入力画面の各業務取引許可フラグにて
チェックした業務領域は回収担当の入力が必須となる。

電話番号、FAX番号、e-mail等が自動表されなかった場合は
半角文字で下記を例に正しい形式で入力すること。
電話／FAX番号：000-0000-0000 （半角 “ｰ”区切り ）
E-Mail：abc-1@daimler.com (半角且つ小文字英字）
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4. 顧客（売掛先）登録 4.4 回収事故情報

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 39

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）の回収事故情報画面（参考画面）

1
-2

本
顧

客
登

録

回収事故情報の確認

新規本顧客申請時は全て空白。

➀ 入力不要のため「次へ」をクリック

①

入力不要
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➀ 入力不要のため「次へ」をクリック

4. 顧客（売掛先）登録 4.5 銀行情報入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 40

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛先）の銀行情報入力画面

1
-2

本
顧

客
登

録

①

入力不要
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4. 顧客（売掛先）登録 4.6 回収条件入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 41

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛金）回収条件入力画面（支払通知書がある場合）

1
-2

本
顧

客
登

録

承認された伺書、約定（支払通知書等）の通り、売掛先の回収
条件を入力する

➀ 部品・整備の回収条件入力

➁ 新車・中古車の回収条件入力

➂ 入力不要

※各項目のプルダウンについては
『本顧客登録プルダウン.xlsx 』を参照

④ 入力後 「次へ」をクリック

① ② ③

④

入力しない
で下さい

2020/12/22
更新

支払日が28日~31日の場合
は”EOM”を選択してください。

※28,29,30は選択しないでください

支払日が28日~31日の場合
は”EOM”を選択してください。

※28,29,30は選択しないでください
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4. 顧客（売掛先）登録 4.6 回収条件入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 42

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛金）回収条件入力画面（支払通知書が無い場合／仮登録の場合／仕切り販売の使用者登録の場合の入力方法）

1
-2

本
顧

客
登

録

ヒント

【仮登録】
新車商談にて見積書発行の為、顧客を仮登録する場合、顧客から
支払通知書をまだ入手していない場合は、回収条件は“納車即日
現金”で登録する。
回収基準外での取引が予測される場合は、事前に取引先より支払
通知書を取得し、約定の内容にて入力する。
受注確定前までが仮登録の有効期間となります。

【仕切り使用者登録】
仕切り販売（サブディーラーを介した取引）での使用者として登録す
る場合、回収条件は固定で“納車即日現金“の条件とする。

※画面の入力内容は左図を参照下さい。

入力しない
で下さい

部整、車両共に
“納車即日現金”

回収で入力

“納車即日現金“

締切タイプ：納車後
据置期間種類：日

据置期間：00
回収方法：現金

休日フラグ：休日時後日

回収条件は固定で“納車即日現金“の条件

2020/12/22
更新
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4. 顧客（売掛先）登録 4.6 回収条件入力

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 43

本顧客登録（売掛）

顧客（売掛金）回収条件入力画面（新車取引のみの場合、或いは部整取引のみの場合）

1
-2

本
顧

客
登

録

どちらか一方の取引の場合（車両取引又は部整取引）、取引条

件を結んでいない方は、“納車後即日現金“で入力する。

（例の通り、部整取引のみ約定を結んでいる場合、車両の回収条

件は“納車後即日現金“で入力する。）

例：部整取引のみの場合

約定の（支払通知書等）
通りに入力する

車両側は“納車即日現金“で入力

締切タイプ：納車後
据置期間種類：日

据置期間：00
回収方法：現金

休日フラグ：休日時後日

2020/12/22
更新

支払日が28日~31日の場合は”EOM”を選択してく
ださい。
※28,29,30は選択しないでください
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5. 上長承認申請 5.1 承認用添付資料確認

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 44

本顧客登録（申請）

添付資料確認後、本顧客登録情報確定へ

1
-2

本
顧

客
登

録

本顧客申請に必要な添付書類を選択する。

➀ 添付資料の確認
顧客に添付済みの書類が一覧表示される。
申請に必要な資料を選択「ﾚ」する。

➁「添付確定」ボタンをクリック
添付資料が無い場合でも、必ず「添付確定」のクリックが必要。

➂「送信」ボタンをクリックし、申請用の情報を確定する。
（まだ申請者に送信はされていない）

①

②

③

注意事項

「送信ボタン」をクリックすると「時計」が表示される。
「時計」が消え、別画面 に切り替わるまでPCの操作は行わないこと。
申請処理が正常終了しないことがある。

注意事項

「添付確定」ボタンをクリックした時点で選択されている書類が申請に
添付される。 「添付確定」ボタンをクリック後に添付書類を変更した
場合は必ず再度「添付確定」ボタンをクリックすること
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5. 上長承認申請 5.2 承認依頼

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 45

本顧客登録（申請）

上長への承認依頼画面

1
-2

本
顧

客
登

録

本顧客登録用情報を確定させた後、その情報を上長に送信し、承
認申請を行う。

➀「サービスリクエスト」のタブをクリック。
承認申請するSR ID等が表示される。
以前実施したSR ID等も表示されるので、申請したい
SR IDをクリックし、選択（水色の列に変更）する。

➁ 承認依頼のボタンをクリックする。

➂ 処理OKで更新結果が「作成中」から
「承認依頼中」に変更する。

画面がそのままでは変更せず、別画面に切り替えて
この画面に戻る、または、
Ctrl + S 同時ｷｰｲﾝなどの操作が必要。

上長の処理では
SR ID（左の例では：1-13ONY4N）が承認の
キーとなる。

この処理と同時に、上長には次頁の承認依頼メールが
送信される。

①

②

③
Ctrl + S ｷｰｲﾝ



Daimler AG

5. 上長承認申請 5.2 承認依頼

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 46

本顧客登録（申請）

上長 承認依頼メール

1
-2

本
顧

客
登

録

担当者が承認申請を実施すると、上長にメールに
「承認依頼中」というメール（左のメール）が飛ぶ。

➀ リンクをクリックすることにより、
承認依頼されているデータに飛ぶ。
（P.47の受信箱の項目へ）

①
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5. 上長承認申請 5.3 上長承認画面

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 47

本顧客登録（申請）

上長 承認画面-１

1
-2

本
顧

客
登

録

（承認者（上長）の使用する画面です）

メールのリンクでは無く、承認者が直接、受信箱を開き、
承認申請を確認する処理手順。

初期メニューの画面にて
➀「移動（&N) 」をクリックする。

画面に「サイトマップ・・・」と表示されるので、
それをクリック

➁「画面」が表示される。

➂ 受信箱をクリックする。

サイトマップ
・・・
・・・

①

②

③
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5. 上長承認申請 5.3 上長承認画面

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 48

本顧客登録（申請）

上長 承認画面-２

1
-2

本
顧

客
登

録

受信箱から該当の承認依頼を特定する

➀ 受信箱をクリックする。
承認申請が一覧表示される

➁ 差出人・名前（SR ID）を確認し、営業担当から
出された承認申請レコードを選択（クリック）する。
選択する事により、レコードが水色に変更される。

➂ 依頼内容を確認の為、名前（SR ID）を
クリックする。（左の例では：1-13ONY4N）

営業担当が入力した内容が確認できる画面に移動、
内容を確認する。

①

②

③

ヒント

承認者にはE-Mailで承認申請が届く。
E-Mail内のリンクから受信箱へ移動することが可能。
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5. 上長承認申請 5.3 上長承認画面

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 49

本顧客登録（申請）

上長 承認画面-３

1
-2

本
顧

客
登

録

再度、受信箱に戻り、承認結果を入力する

➀ 承認依頼内容を確認し、アクションの欄をクリック
承認申請結果（承認・拒否）を選択する。

結果は（Ctrl）ｷｰ と S ｷｰ の同時入力で表示

➁ アクションがグレーアウトされ承認結果が確定する。
完了に（レ）が入る。

①

② 注意事項

➀アクションの選択肢「完了しました」は使用しないこと。
➁オペレーションの進め方により、同じ顧客に複数の承認依頼が届くこ

とがあります。
その場合、承認依頼の受信順ではなく、最後に承認した内容が
顧客マスタに反省されますので注意が必要。

ヒント

承認依頼の内容確認方法については前ページを参照。

Ctrl + S ｷｰｲﾝ
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6. 本顧客登録申請 6.1 RF承認申請送信処理

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 50

本顧客登録（RF申請）

経理に、本顧客登録申請を送信する。

1
-2

本
顧

客
登

録

上長の申請承認を受け、以下処理する。

➀ 申請する顧客の画面の「サービスリクエスト」の
タブをクリックする。

➁ 申請SR IDのレコードが「承認済」を確認
画面上複数レコードが存在する時は、
該当レコードをクリックし選択する。

➂「RFに送る」ﾎﾞﾀﾝをクリックする。

以降 RF(SAP)側で処理。
RF承認後、結果がFORCEに反映される。
（更新結果が「RFに提出」から「完了」に変更）
（否承認の場合は「RFにて却下」と表示される）

※承認結果はW/FのE-Mailにより届く

注：入力送信したデータに不備があるとエラーになる場合があります。
その際はサポートデスクにお問い合わせください。

④結果は「取引先・売掛情報」又は「取引先・買掛情報」
にて検索可能となる。

①

②

③

④

③「RFに送る」をクリックすると更新
結果が「RFに提出」に変更される。

右のほうにある「ステータスコード」が「成功」となる。
これにてRFへの申請データの送信が完了する。
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7. 本顧客確認 7.1 顧客（売掛先）確認

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 51

本顧客確認・修正

顧客（売掛先）情報確認- 1

1
-2

本
顧

客
登

録

RFから承認連絡を受け、本顧客登録内容の
確認を行う。
（顧客（売掛先）登録内容確認）

➀ 承認された顧客コードにて顧客を検索し、
「取引先・売掛情報」タブをクリックする。

➁ 選択された承認レコードが表示されるので、
取引先名称をクリックする。

➂ 取引先・売掛情報の画面が表示される。
---------------------------------------------------

④ 「売掛先情報更新」の処理は不可
※売掛先情報の更新はRFに書類申請にて

実施します。

①

②

③

④
ヒント

リストの表示項目は ボタンの「表示カラム」機能で選択可能。
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7. 本顧客確認 7.1 顧客（売掛先）確認

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 52

本顧客確認・修正

顧客（売掛先）情報確認-2

1
-2

本
顧

客
登

録

本顧客売掛情報画面-２

RFにて承認された売掛情報の詳細が表示される。
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7. 本顧客確認 7.1 顧客（売掛先）確認

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 53

本顧客確認・修正

顧客（売掛先）情報確認- 3

1
-2

本
顧

客
登

録

本顧客売掛情報画面-３
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8. 本顧客追加 8.1 顧客（売掛先）追加

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 54

本顧客追加

顧客（売掛先）情報追加

1
-2

本
顧

客
登

録

買掛のみ本顧客として登録されている顧客に対し、売掛の追加を
実施する場合。

追加予定の顧客を選択

➀「売掛・買掛情報追加」のタブをクリックし、
売掛申請の画面へ推移する。

「売掛・買掛情報追加」のタブが画面に表示されていない場合、
各種タブが表示されている右端の「▼」ボタンをクリックし
非表示のメニューを確認

➁「売掛先情報追加」のが表示されるのでクリックする。

以降 「顧客（売掛先）情報入力画面」（P.34-P42)を
入力、上長の承認依頼・承認を実施後に
RFへ承認依頼送信といった流れになる。

上長
承認（P.70-72)

売掛情報入力
（P.59-66)

RF承認依頼
（P.73)

資料添付・承認依頼
（P.67-68)

①

②

注意事項

追加承認申請に資料の添付が必要な場合は、資料
添付処理を実施してから、売掛先情報追加処理を実施する事。
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9. 顧客基本情報修正 9.1 基本情報修正

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 55

顧客基本情報修正

基本情報修正－１

1
-2

本
顧

客
登

録

見込み顧客登録（P.43）の画面で「登録」をクリック、または本
顧客として登録された顧客の基本情報（住所等）を修正する画
面です。
入力後、上長の承認が必要となります。

➀ 修正する顧客をサーチし、基本情報画面を表示する。

➁「基本情報更新」のタブをクリックする。
①
②
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9. 顧客基本情報修正 9.1 基本情報修正

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 56

顧客基本情報修正

基本情報修正－２

1
-2

本
顧

客
登

録

修正する内容に従って、該当画面にて修正する。

➀ 修正完了後 「次へ」をクリック

①
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9. 顧客基本情報修正 9.2 承認依頼～上長承認

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 57

顧客基本情報修正

承認依頼~上長承認

1
-2

本
顧

客
登

録

業種の修正が有れば修正後

➀ 送信ボタンをクリック

その後
➁ 「サービスリクエスト」をクリックし、

➂ タイプが基本情報更新」で更新結果が「作成中」の
レコードを選択（クリック）
（レコードの行が水色になる）

④「承認依頼」のボタンをクリックし
上長に承認依頼を送信する。

⑤上長の承認は 当マニュアル（P.44-48）と同じ

⑤
上長承認

（P.70 P.70-72)

①

②

③

④
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9. 顧客基本情報修正 9.3 承認確認・Landscape情報修正送信

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 58

顧客基本情報修正

承認確認・Landscape情報修正送信

1
-2

本
顧

客
登

録

➀ 該当顧客をサーチし、
「サービスリクエスト」タブをクリック。

➁ 承認依頼したサービスリクエストが「完了」と
なっているのを確認

➂ 該当顧客が「法人」の場合は、修正情報を
「Landscape」に送信する必要があるため、
「更新Landscape」ボタンを
クリックし、修正情報を送信する。

①

②

③
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（参考）Siebelを検索する を 使用した顧客検索

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 59

顧客マスタ登録状況確認

メニューバーの「取引先」初期画面情報検索の「Siebelを検索する」画面にて選択キーを指定します。

1
0
. 顧

客
検

索

➀ メニューの「Siebelを検索する」のタブをクリック

検索キー入力の画面に遷移。
検索は「個人」のみでなく「法人」も同様に検索可能

➁ 顧客名（検索したい顧客名を入力します）
一部のみ判明している場合は「*名称*」と＊を前後設定
※顧客名だけでなく、画面に表示されている項目を

使用して検索が可能

➂ 検索開始キー（→）をクリック

② ③

ヒント

検索キーワードにオールマイティのキー「*」を使用することであ
いまい検索が可能。
例 『*テスト運送*』 キーワード含む検索

『テスト運送*』 前方一致検索
『*テスト運送』 後方一致検索

①
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（参考）Siebelを検索する を 使用した顧客検索

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 60

顧客マスタ登録状況確認

Siebelを検索結果

1
0
. 顧

客
検

索

FORCEに顧客情報が登録されていれば、画面に候補顧客が
「一覧」で表示される。確認したい顧客があればクリックで選択。
（選択した顧客レコードは水色に変わる）

画面上位の項目は選択された顧客の情報を表示する。

選択された顧客の一覧が検索結果に表示される。

➀ ⇒ 目的の顧客名が表示されたら、その顧客名をクリック。
取引先の基本情報画面（P.19）に遷移する。

➁ ⇒ 検索結果に使用したい顧客が無い、もしくは
検索結果に1件も表示が無い場合は顧客が
未登録である為、「取引先へジャンプ」をクリックし

見込み顧客登録画面（P.18）に進む。

①

②
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（参考）企業顧客：グループ検索からのLandscape利用顧客登録

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 61

（参考） 企業顧客：グループ検索

本社が判明しており、Siebel/Landscapeに、登録されている子会社・事業所を検索する場合 －１

1
0
. 顧

客
検

索

➀「Siebelを検索する」タグをクリック。

➁ 検索する本社の顧客名を入力。

➂ 検索開始キー（→）をクリックする。

④ 出力された一覧に希望の子会社・事業所が無い場合
本社を選択。（顧客名称の欄をクリックする）

①

②
③

④
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（参考）企業顧客：グループ検索からのLandscape利用顧客登録

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 62

（参考） 企業顧客：グループ検索

本社が判明しており、Siebel/Landscapeに、登録されている子会社・事業所を検索する場合 －２

1
0
. 顧

客
検

索

➀「法人グループ」タグをクリック。

グループ一覧画面に遷移する。

登録希望の顧客名が無ければ

➁「グループを検索する」の欄をクリックする。

①

②
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（参考）企業顧客：グループ検索からのLandscape利用顧客登録

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 63

（参考） 企業顧客：グループ検索

本社が判明しており、Siebel/Landscapeに、登録されている子会社・事業所を検索する場合 －３

1
0
. 顧

客
検

索

Landscapeが把握している グループ会社の一覧が表示される。

➀ 希望顧客名が有れば、その名称をクリックし、
顧客名を選択する。

➁「選択」のボタンをクリックする。

顧客の詳細画面に遷移する。

➂ 出力された会社をSeibelに登録する場合
「作成」の欄をクリックする

①

②

③
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（参考）企業顧客：グループ検索からのLandscape利用顧客登録

三菱ふそうトラック･バス株式会社 FORCEユーザーマニュアル＜顧客マスター管理＞ 64

（参考） 企業顧客：グループ検索

本社が判明しており、Siebel/Landscapeに、登録されている子会社・事業所を検索する場合 －４

1
0
. 顧

客
検

索

Siebelに追加されると、元のグループ会社一覧画面に戻り
最後の行に 新規追加された会社名が表示される。

➀ 会社名称をクリックする。

基本情報入力画面（P.19）に遷移する。

①
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