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# 入力項目 間違い例 入力方法 参照先

1
取引先名称／取引先名
称（帳票印刷） 法人格を省略している

法人格は省略しない
Landscapeから引用した場合、省略さ
れているので修正する
例:株式会社→〇
（株）→×

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P13,P34参照

2 取引先英名 漢字の取引先名称が削除されていない。 漢字で取引先名称が入っている場合は
削除してください

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P13,P34参照

3 与信限度額 千円単位で入力されている 円単位で入力してください。 顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P34参照

4 取引許可フラグ
承認された伺書通りの取引許可フラグに☑
されていない。
規定の取引許可フラグに☑されていない。

承認された伺書通りの取引許可フラグ
に☑してください。

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P36参照

仮登録の場合は、新車取引許可フラグ、
トレードインフラグ、保険取引許可のフラ
グに☑してください。
仕切り販売における使用者の登録の場
合は新車取引許可フラグ、トレードイン
フラグ、⾧期未取引フラグに☑してくあさ
い。

5 トレードインフラグ 車両取引があるがトレードインフラグに☑さ
れていない。

車両取引がある場合はトレードインフラ
グに☑してください。

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P36参照

6 ⾧期未取引フラグ 仕切り販売の使用者登録であるが、⾧期
未取引フラグに☑されていない。

仕切り販売の使用者登録は“⾧期未
取引フラグに☑”してください。

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P36参照

■顧客登録依頼_SIEBEL入力時の注意事項



Daimler AG Page 2

# 入力項目 間違い例 入力方法 参照先

8 回収条件

入力された回収条件が添付されている伺
書の回収条件と異なる

承認された伺書の回収条件通り入力し
てください。

顧客登録運用変更_システム
操作_v1.3x P41~43参照

仮登録で支払通知書が無い場合の回収
条件が間違っている

仮登録(新車商談にて見積書発行の
為、顧客を仮登録する）の場合は“納
車後即現金回収”で入力してください。
※部整の回収条件も同じく“納車後即
日現金回収”で入力してください。

仕切り販売の使用者登録の場合の回収
条件が間違っている

仕切り販売の使用者登録の場合は“納
車後即現金回収“で入力してください。
※部整の回収条件も同じく“納車後即
日現金回収”で入力してください。

どちらか一方の取引の場合（車両取引又
は部整取引）において、回収条件を結ん
でいない方も同じ回収条件になっている

回収条件を結んでいない方（通知書
未取得）は、“納車後即日現金回収
“で入力する。

支払条件（返金用）欄に入力している 支払条件（返金用）欄には入力しな
いでください。

■顧客登録依頼_SIEBEL入力時の注意事項
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登録依頼作成後は上⾧へ承認依頼を行い、承認後に「RFに送る」をクリックしてください。
※顧客登録運用変更_システム操作_v1.3x P45~50を参照ください。

作業内容 登録依頼作成 上⾧へ承認依頼 上⾧承認 SAPへ送信

作業者 申請者 申請者 申請者の上⾧
又は代理承認者 申請者

SIEBEL 登録依頼を作成 サービスリクエストで
“承認依頼”をクリック

受信箱から該当する
サービスリクエストを承
認する

サービスリクエストで
“RFへ依頼”をクリック

＜依頼Step＞

■顧客登録依頼作成後の注意事項
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与信限度額設定 兼 回収条件設定伺書 記入方法

2021/01/07
追記
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■新規で“本店“を本顧客登録する場合（法人レベルでの新規取引で本店取引を行う場合）
2021/01/07

追記

該当する申請目
的を選択する

本店との直接取引となる場合は本店コードのみ新設します。（支店コード登録は不要となります）
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■新規で“支店”を本顧客登録する場合

1000008765 1000008765

1000012345

1000012345

新規で“支店”を本顧客登録する場合は、SIEBEL登録依頼画面で本店コードを “売掛統合先コード”欄、
“統合顧客コード”欄に入力してください。

2021/01/07
追記

本店コードを確認するため、本顧客と
なっている本店コードを記載ください

SIEBEL登録依頼画面

該当する申請目
的を選択する
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■新規で本店・支店を本顧客登録する場合（法人レベルでの新規取引）

SIEBELで登録依頼を行うときの注意点

本店・支店ともに未登録の場合は、先に本店コードの登録依頼を行い、登録を完了する必要があります。
本店の登録完了が確認できてから、支店コードの登録依頼を行ってください。

2021/01/07
追記

該当する申請目
的を選択する
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納車後回収で据置期間を“日数”又は“週”で設定する場合は、支払日と締切日の設定は不要です。

納車してから20日後に振込支払い、支払
日が休日の場合は休日後

■回収条件欄記入方法補足

納車してから2週間後に振込支払い、支払
日が休日の場合は休日後

2021/01/07
追記

設定不要

納車後回収で据置期間を“月”で設定する場合は、支払日の設定が必要です。

納車してから翌月の末日に振込支払い、支
払日が休日の場合は休日後
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納車後即日 現金回収

■回収条件欄記入方法補足
2021/01/07

追記

仮登録の場合(支払通知書未取得:新車商談にて見積書発行の為、顧客を仮登録する場合)
仕切り販売の使用者登録の場合

下記の通り ”納車後即日現金回収” の条件となります（条件は指定できません。固定値での設定となります）
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■回収条件の記入間違い例

納車後の場合は、締切日は
設定できません



納車後の場合は据置期間種
類、据置期間の設定が必要
です




31ヵ月後に回収という条件に
なってしまいます。

納車後、翌月末、振込支払、支払日が休
日の場合は休日後

月末締め、翌月末、振込支払、支払日が
休日の場合は休日後

例としては下記のようになります。

2021/01/07
追記

納車後翌月

月+1=翌月末支払い
月+2=翌々月末支払い
・・・・
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顧客登録依頼時（SIEBEL入力）の注意事項

2021/01/07
追記
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■回収条件入力画面について

＝

＝ 代金支払い通知書

SIEBEL登録依頼画面 「SIEBELに入力する回収条件」
「与信限度額設定兼回収条件設定伺書」
「支払通知書の条件」
は必ず一致していることを確認してください。

車両代の回収条件:納車後、翌月末、振込支払、支払日が休日の
場合は休日前支払

部整代の回収条件:月末締め、翌々月20日、手形支払い（サイト
90日） 、支払日が休日の場合は休日後支払

※サイト90日→20日振出で3ヶ月後の20日が手形期日

2021/01/07
追記

与信限度額設定兼回収条件設定伺書
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■取引フラグと回収条件の入力（仕切り販売の使用者登録の場合）

SIEBEL登録依頼画面

与信限度額設定兼回収条件設定伺書

部整、車両共に
“納車即日現金”
回収で入力

新車取引許可フラグ、
⾧期未取引フラグ、ト
レードインフラグをチェッ
クする。

2021/01/07
追記
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■取引フラグと回収条件の入力（仮登録:新車商談にて見積書発行の為、顧客を仮登録する場合）

与信限度額設定兼回収条件設定伺書

新車取引許可フラグ、
保険取引許可フラグ、
トレードインフラグを
チェックする。

部整、車両共に
“納車即日現金”
回収で入力

SIEBEL登録依頼画面

2021/01/07
追記
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SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について

2021/01/07
追記
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SIEBELに見込み顧客（法人）が無い場合はLandscapeの情報から見込顧客の登録を行います

SIEBELで検索した結果、見込顧客情報がない

Landscapeで顧客の検索を行う（次ページ）

■ SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について

検索結果

2021/01/07
追記
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検索項目に入力し、検索ボタンを押下すると、検索キーに該当する顧客情報が画面下段に表示されます。
その中で該当する顧客情報があればその顧客情報を選択し、右上の「選択」ボタンをクリックしてください。

顧客名又は顧客名と
住所を入力して検索ボ
タンをクリックする 該当する顧客情報を

選択する

顧客情報を選択後にク
リックする

2021/01/07
追記■ SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について
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選択した顧客の情報が表示されるので、確認して“作成”ボタンをクリックして顧客を作成します。

クリックする

Landscape情報から見込顧客が作成されます。

2021/01/07
追記■ SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について
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クリックする

本社情報はあるが支店情報が無い場合は、本社情報を引用して支店を仮登録することができます。

補足事項:本社情報はあるが支店情報が無い場合

本社の行を選択して、選択ボタンをクリックすると本社の情報が
表示されます。
“HQ情報を活用して支店登録”をクリックします。
住所等の情報を入力する画面が表示されるので、入力します。

2021/01/07
追記■ SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について
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入力後、Submitボタンをクリックすると、見込顧客が登録されます。

クリックする

補足事項:本社情報はあるが支店情報が無い場合

2021/01/07
追記■ SIEBELに見込顧客が無い場合に、新規で見込顧客を作成する方法について



Daimler AG Page 21

SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について

2021/01/07
追記
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■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について

SIEBELに見込み顧客（法人）が無い場合は、Landscape情報を活用して見込顧客を作成してください。
Landscapeに顧客情報（法人）が無い場合は、Landscapeに顧客情報を仮登録をし、その仮情報をもとに見込顧客を作成し
てください。

SIEBELで顧客検索

見込顧客情報がない

見込顧客情報あり 顧客登録へ

Landscapeで顧客検索

顧客情報がない

顧客情報あり 顧客情報を活用して見込
顧客登録

顧客情報を仮登録

Landscapeで顧客検索

仮登録した顧客情報を活
用して見込顧客登録

顧客登録へ

2021/01/07
追記
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SIEBELに見込み顧客が無く、またLandscapeで検索しても顧客情報が無い場合は、Landscapeに本店を仮登録し、そ
れを利用して見込顧客を登録します。

検索項目に顧客名等
を入力して検索ボタンを
クリックする。

“データがありません”と
表示されるので “OK”
をクリックする。

“本社新規登録”ボタンが
有効化されるので、このボ
タンをクリックする。

2021/01/07
追記■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について
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“企業情報がありません“と
表示される

2021/01/07
追記

本当に無いか確認のた
め3項目に入力して“送
信”をクリック

先ほどの項目も含めて再度入力
し、“作成”をクリックする

場合によっては右の画面が表示されず、下記の画面が表示さ
れます。その時は作成ボタンをクリックしてください。見込顧客
が作成されます。

■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について
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顧客の本社がLandscapeに仮登録される。
※LBC子コードの頭が“9”から始まる

この情報を利用して見込顧客を登録する。

2021/01/07
追記■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について
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三菱運送株式会社

三菱運送株式会社

91126225620

91126225620

91126225620 91126225620

三菱運送株式会社

三菱運送株式会社

ﾐﾂﾋﾞｼｳﾝｿｳ.ｶ

1000099999

1000099999

作成ボタンをクリックする

見込顧客が作成される

2021/01/07
追記■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について
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“本社新規登録”ボタンを有効化するためには下図のように
「データがありません」と表示させる必要があります。
同じ名前の会社がある場合、その情報があるためメッセー
ジが表示されません。

2021/01/07
追記

補足事項:“本社新規登録”ボタンの有効化方法

■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について
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同じ名前の会社がある場合は、後ろに数字を入れるなどし
て検索し、強制的に“データがありません”と表示させてくだ
さい。

有効化された
状態

2021/01/07
追記

補足事項:“本社新規登録”ボタンの有効化方法

■ SIEBEL並びにLandscape情報に無い顧客を作成する方法について


