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CM030
まずはFORCEをログアウトし、Edgeの「キャッシュクリア」を行います。
キャッシュクリア後、ブラウザを一度終了してから再度開き直してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

手順

画面

右上の「…」を押し、
続いて「履歴」を押します

時間の範囲が「全ての期間」、
下記4点にチェックが入っていることを
確認し「今すぐクリア」をクリックします

① ② ③

＜Edgeのキャッシュ削除手順＞

右上の「…」を押し、続いて
「閲覧データのクリア」をクリックします
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CM030
まずはFORCEをログアウトし、インターネットエクスプローラーの「キャッシュクリア」を行います。
キャッシュクリア後、ブラウザを一度終了してから再度開き直してください。

3. トラブルシューティング（図解資料）

＜Internet Explorer 11eのキャッシュ削除手順＞

右上の歯車のマークを押して、
インターネットオプションを選択します。

「削除」をクリックします
下記3点がチェック入っていることを
確認し「削除」をクリックします① ② ③手順

画面


