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【新車】諸費用計算書の変更に伴う頻出問い合わせ

印刷ボタンを押したが印刷されない

プリンタの設定が間違っているかもしれません。
プリンタの設定方法はp.2をご覧ください

Pdfで諸費用計算書を出力した場合の宛名の設定方法
Pdfで出力した場合の宛名は明細の顧客が出てくるわけではありません。
設定方法はp.3をご覧ください

承認依頼ができない

請求振分ボタンが押されていません。
操作方法についてp.4で解説していますのでご覧ください。
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印刷ボタンを押したが印刷されない-プリンタ設定方法

①人型のマークをクリックします
②設定をクリックします
③プリンターマスターをクリックします
④🔍マークをクリックします
⑤設定したいプリンタ名をユーザープリンタ名へ入力し、
Enterを押します。
⑥メインプリンター変更を押します
⑦そのプリンタが順番１に変更されます

順番１のプリンタから諸費用計算書は印刷されます。
印刷されない場合はまずプリンタの設定をご確認くだ
さい。
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Pdfで諸費用計算書を出力した場合の宛名の設定方法

Pdfで諸費用計算書を出力した場合宛先は詳細タブの請求先の取引先に設定されている顧客になります。

備忘債権がたつ（SAPへ連携される）顧客
は請求書詳細タブの明細にセットされる顧客
なので同じ顧客コードで設定してください
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承認依頼ができない

①請求先、支払日、回収方法を入力してください。
②入力後、請求振分ボタンを押します。
③承認依頼ができるようになります

①

②③


